See the notice on TED website

514579-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi ta' I-istharrig dwar il-klijenti — Prestations de suivi de la démarche qualité du
réseau de transports urbains sur le périmétre de Bordeaux Métropole

OJ S 141/2026 24/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Bordeaux Métropole
Email: dacp@bordeaux-metropole.fr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau de transports urbains sur le
périmétre de Bordeaux Métropole
Deskrizzjoni: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Chaque lot
fera I'objet d'une attribution séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires.
Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau de transports urbains sur le périmétre
de Bordeaux Métropole LOT 1 - Enquétes fraude et non validation LOT 2 - Enquétes
satisfaction et mobilité LOT 3 - Contréle de la qualité du service La date de commencement
des prestations est donnée a titre indicatif
Identifikatur tal-procedura: 8641ec55-63b7-4e6a-969d-fd7¢c7a309880
Identifikatur intern: 2026-BM-0009
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342311 Servizzi ta' I-istharrig dwar il-klijenti
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79342311 Servizzi ta' l-istharrig dwar il-klijenti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Territoire de Bordeaux Métropole
Belt: Bordeaux
Kodici postali: 33000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gironde (FRI12)
Pajjiz: Franza

2.1.3. Valur

Valur stmat minghajr VAT: 930 000,00 EUR
2.1.4. Informazzjoni generali

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE
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2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 3
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 3

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Enquétes fraude et non validation
Deskrizzjoni: Enquétes fraude et non validation&amp;lt;br/&amp;gt;
Identifikatur intern: 01

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342311 Servizzi ta' I-istharrig dwar il-klijenti
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79311200 Servizzi ta' tmexxija ta' stharrig

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Territoire de Bordeaux Métropole
Belt: Bordeaux
Kodici postali: 33000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gironde (FRI12)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/02/2027
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 300 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
lI-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1854181
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: AW Solutions
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5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Bordeaux
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiére prévue.<br/>Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
premiére demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: CCIRA de Bordeaux
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal administratif de Bordeaux
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
administratif de Bordeaux

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Enquétes satisfaction et mobilité
Deskrizzjoni: Enquétes satisfaction et mobilité&amp;lt;br/&amp;gt;
Identifikatur intern: 02

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342311 Servizzi ta' I-istharrig dwar il-klijenti
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79311200 Servizzi ta' tmexxija ta' stharrig

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Territoire de Bordeaux Métropole
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Belt: Bordeaux

Kodici postali: 33000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gironde (FRI12)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/02/2027
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 300 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw l-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: AW Solutions

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1854181
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franc¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu Il-offerti: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Bordeaux
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiére prévue.<br/>Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
premiére demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>

514579-2026 Page 4/8


https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181

5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

514579-2026

Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

Tekniki

Ftehim qafas:

Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: CCIRA de Bordeaux
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal administratif de Bordeaux

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal

administratif de Bordeaux

Lott: LOT-0003

Titlu: Controle de la qualité du service

Deskrizzjoni: Contréle de la qualité du service&amp;lt;br/&amp;gt;
Identifikatur intern: 03

Ghan

Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342311 Servizzi ta' I-istharrig dwar il-klijenti
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79342310 Servizzi ta' l-istharrig dwar il-klijenti

Post tal-prestazzjoni

Indirizz postali: Territoire de Bordeaux Métropole
Belt: Bordeaux

Kodici postali: 33000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gironde (FRI12)
Pajjiz: Franza

Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/02/2027
Tul ta’ Zzmien: 48 Xhur

Valur
Valur stmat minghajr VAT: 330 000,00 EUR

Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.

Iridu jinghataw Il-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma

hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

Dokumenti tal-akkwist
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Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1854181

Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:

Isem: AW Solutions

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Bordeaux
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiere prévue.<br/>Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
premiére demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: CCIRA de Bordeaux
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal administratif de Bordeaux
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
administratif de Bordeaux

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Avenue-Web Systémes
Numru tar-registrazzjoni: 90919348-AAB2-858B-5C7352667DE142A9
Belt: Seyssinet-Pariset
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8.1.

8.1.

8.1.

514579-2026

Kodi¢i postali: 38170

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Isére (FRK24)
Pajjiz: Franza

Email: publications-joue@aws-france.com
Telefown: +33480041260

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

TED eSender

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Bordeaux Métropole

Numru tar-registrazzjoni: 80187

Indirizz postali: Esplanade Charles de Gaulle

Belt: Bordeaux

Kodic¢i postali: 33045

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gironde (FRI12)
Pajjiz: Franza

Punt ta’ kuntatt: CAZENAVE Thomas

Email: dacp@bordeaux-metropole.fr

Telefown: 0556998484

Indirizz tal-internet: http://www.bordeaux-metropole.fr
Profil tax-xerrej: https://marchespublics.bordeaux-metropole.fr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Tribunal administratif de Bordeaux

Numru tar-registrazzjoni: 9091938C-E267-55F3-269FC229F544823B
Indirizz postali: 9 Rue Tastet Cs 21490

Belt: Bordeaux

Kodici postali: 33063

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gironde (FRI12)

Pajjiz: Franza

Email: greffe.ta-bordeaux@)juradm.fr

Telefown: 0556993800

Fax: 0556243903

Indirizz tal-internet: http://bordeaux.tribunal-administratif.fr
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0004

Isem uffi¢jali: CCIRA de Bordeaux

Numru tar-redistrazzjoni: 909193B3-C84C-64E8-CD1994C617FB2C33
Indirizz postali: Dreets Nouvelle-Aquitaine Cité administrative, 2 rue Jules Ferry
Belt: Bordeaux

Kodici postali: 33090

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gironde (FRI12)

Pajjiz: Franza

Email: dreets-na.polec@dreets.gouv.fr

Telefown: 0554689956

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tal-medjazzjoni
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8.1. ORG-0005
Isem uffi¢jali: Tribunal administratif de Bordeaux
Numru tar-registrazzjoni: 909193ED-0778-808D-4BB900CB5A345998
Indirizz postali: 9 Rue Tastet Cs 21490
Belt: Bordeaux
Kodici postali: 33063
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gironde (FRI12)
Pajjiz: Franza
Email: greffe.ta-bordeaux@)juradm.fr
Telefown: 0556993800
Fax: 0556243903
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 952f9716-10b7-4d8d-835a-34352cb8d3bf - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 23/07/2026 12:10:57 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franciz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 514579-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 141/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 24/07/2026
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