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1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Email: sekretariat@ztp.krakow.pl
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Udostepnienie Systemu Rozliczania Podrézy dla taryfy odlegtosciowej w Komunikacji
Miejskiej w Krakowie
Deskrizzjoni: Przedmiotem zamowienia jest: - dostarczenie Systemu obstugujgcego Taryfe
Odlegtosciowg w Krakowie, - Swiadczenie ustugi Operatora Sprzedazy na potrzeby aplikacji
mKrakow - kompleksowa obstuga zakupow biletéw KMK (bilety do kasowania, bilety
odlegtos$ciowe) realizowanych poprzez aplikacje mKrakow (interakcja z Systemami
obstugujgcymi sprzedaz ww. biletow, ksiegowanie, sprzedaz, reklamacje, raporty), - udzielenie
licencji na poszczegolne elementy zamowienia, - utrzymanie Systemu TO, - Swiadczenie ustug
Operatora Sprzedazy, - opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok
(12 miesiecy), - opcja na przedtuzenie Swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o
maksymalnie 1 rok (12 miesiecy).
Identifikatur tal-procedura: 59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Identifikatur intern: TE.261.16.2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
Il-procedura hija acc¢ellerata: iva
Gustifikazzjoni ghall-pro¢edura aécéellerata: Kluczowe znaczenie dla przygotowania
postepowania miaty okolicznosci, ktére pozostawaty poza wptywem Zamawiajgcego. Po
rozpoczeciu prac nad dokumentacjg doszto do istotnej zmiany zatozen projektu w ramach
programu ,Komunikacja Miejska w Krakowie 2.0”. Decyzjg Komitetu Sterujgcego rozszerzono
zakres przedsiewziecia o wdrozenie Operatora Sprzedazy oraz integracje z aplikacjg
mKrakow, ktéra miata stac¢ sie podstawowym kanatem sprzedazy biletéw odlegtosciowych.
Zmiana ta wymagata przeprojektowania zatozen technicznych zamowienia, opracowania
nowych wymagan funkcjonalnych oraz ponownego uzgodnienia dokumentacji z pozostatymi
uczestnikami projektu. Realizacja przedsiewziecia uzalezniona byta od uzyskania stanowisk i
uzgodnien Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa, bedgcego gestorem
aplikacji mKrakow. Zakres integracji, sposob komunikacji systeméw, model wykorzystania
SDK Operatora Sprzedazy, architektura wymiany danych oraz wymagania dotyczace
interfejsow API byty ustalane wspdlnie przez wszystkie podmioty uczestniczgce w projekcie.
Zamawiajgcy nie miat mozliwosci samodzielnego okreslenia tych elementéw ani ich
wczesniejszego przesgdzenia, gdyz pozostawaty one w kompetencji innych uczestnikow
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programu oraz wymagaty osiggniecia wspodlnego stanowiska. Przedtuzenie etapu
przygotowania postepowania byto zatem nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie, wynikajgcych z koniecznosci dostosowania zakresu
zamowienia do zmienionych zatozen projektu oraz uzyskania uzgodnien z podmiotami
wspoétrealizujgcymi przedsiewziecie. Okolicznosci tych Zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ na
etapie planowania postepowania ani im zapobiec, a jednoczesnie ich nieuwzglednienie
skutkowatoby wszczeciem postepowania na rozwigzanie niespetniajgce rzeczywistych potrzeb
projektu lub wymagajgce istotnych zmian juz po jego ogtoszeniu. Harmonogram realizacji
projektu zostat determinowany terminem wejscia w zycie uchwaty Rady Miasta Krakowa, ktory
pozostaje niezalezny od Zamawiajgcego i nie podlega zmianie w ramach prowadzonego
postepowania. Po zakohczeniu niezbednych uzgodnieh czas pozostajgcy do uruchomienia
systemu jest minimalny i wynika z obiektywnych wymagan technologicznych zwigzanych z
implementacja, integracjg z systemami zewnetrznymi, przeprowadzeniem testéw
integracyjnych oraz przygotowaniem srodowiska produkcyjnego. Skrocenie terminu sktadania
ofert nie wynika z zaniedban organizacyjnych Zamawiajgcego, lecz stanowi jedyny Srodek
pozwalajgcy na zachowanie ustawowego terminu wdrozenia rozwigzania przy jednoczesnym
zapewnieniu odpowiedniej jakosci realizacji zamowienia. Przyjety harmonogram realizacji
przedsiewziecia wskazuje, ze wykonawca bedzie potrzebowat co najmniej 4 msc na realizacje
prac wdrozeniowych, a nastepnie okoto 1 msca na przeprowadzenie testow, odbiorow oraz
uruchomienie produkcyjne rozwigzania. Jednoczesnie Centrum Obstugi Informatycznej
Urzedu Miasta Krakowa oczekuje udostepnienia API (element przedmiotowego zamdwienia)
najpozniej na poczatku wrzesnia 2026, aby méc przeprowadzi¢ prace integracyjne zgodnie z
przyjetym harmonogram tj. najpézniej do konca listopada 2026 roku. Oznacza to, ze dla
zachowania terminu wdrozenia taryfy odlegtosciowej od dnia 4 stycznia 2027 r. konieczne jest
niezwtoczne wszczecie i przeprowadzenie postepowania. Zachowanie standardowego terminu
skfadania ofert mogtoby doprowadzi¢ do istotnego ograniczenia czasu przeznaczonego na
realizacje, integracje, testy oraz odbiory rozwigzania, a tym samym stworzy¢ realne ryzyko
niewykonania w terminie obowigzkéw wynikajgcych z uchwaty Rady Miasta Krakowa.
Jednoczesnie, ze wzgledu na charakter zamowienia oraz fakt, ze jest ono skierowane do
profesjonalnych podmiotéw dziatajgcych na rynku ustug informatycznych, przygotowanie ofert
w terminie 15 dni nie powinno stanowi¢ nadmiernego utrudnienia ani ogranicza¢
konkurencyjnosci postepowania. Przedstawione okolicznosci uzasadniajg wystgpienie pilngj
potrzeby udzielenia zamdwienia.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72268000 Servizzi tal-forniment tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72265000 Servizzi tal-konfigurazzjoni tas-software,
72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software, 72267000 Servizzi ta' tiswija u
manutenzjoni ta' softwer, 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni, 48800000
Servers u sistemi ta' informazzjoni, 66133000 Servizzi ta' l-ipprocessar u tar-rilaxx, 66172000
Servizzi tat-transazzjonijiet finanzjarji, pro¢essar u ta' I-ufficini tar-rilaxx, 79941000 Servizzi tal-
gbir tan-nollijiet, 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogdg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Pajjiz: ll-Polonja
Informazzjoni addizzjonali: Miejsca wskazane przez Zamawiajgcego na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.

2.1.3. Valur
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Valur stmat minghajr VAT: 7 500 933,60 PLN

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: SZCZEGOLOWE WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU,
PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ ZAWARTOSC OFERTY ORAZ OSWIADCZEN |
DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE ZAWIERA PKT. 4 SWZ ORAZ PKT.
5 SWZ. 5.1. SWZ Oferta winna zawiera¢: 5.1.1. wypetniony i podpisany przez osoby
uprawnione formularz oferty (wzér formularza oferty stanowi zatgcznik 3 do SWZ), obejmujgcy
takze oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zwigzku z zakazem
udzielania zamowien publicznych na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014
dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie. 5.1.2. wypetniony i podpisany przez osoby uprawnione zatgcznik do
oferty — szczegdtowg kalkulacje ceny ofertowej (wzér formularza oferty stanowi zatgcznik 4 do
SW2); 5.1.3. petnomocnictwo dla osoby podpisujgcej oferte oraz sktadajgcej inne
oswiadczenia w postepowaniu, lub inne dokumenty potwierdzajgce jej umocowanie, jezeli
odpowiednie upowaznienie nie wynika z innych dokumentéw wskazanych w pkt 5 lub
powszechnie dostepnych rejestrow; 5.1.4. oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z
postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu sktadane w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia (wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik 5 do
SWZ) — Zamawiajgcy wymaga wypetniania w czesci IV formularza wytgcznie oswiadczenia
ogolnego zawartego w sekcji a. Wykonawca moze skorzystac z narzedzia dostepnego pod
adresem https://espd.uzp.gov.pl/ wybierajgc opcje ,jestem wykonawcg” i importujgc formularz
w formacie xml stanowigcy zatgcznik do SWZ, a nastepnie go wypetniajgc. Po stworzeniu lub
wygenerowaniu przez Wykonawce dokumentu elektronicznego, Wykonawca podpisuje ww.
dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Jezeli oferte sktadajg Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia — oswiadczenie to sktada kazdy z takich
Wykonawcéw. Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow udostepniajgcych zasoby w celu
potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu — oswiadczenie to sktada takze
kazdy z takich podmiotow; 5.1.5. jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamowienia — petnomocnictwo do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy; 5.1.6. jezeli oferte sktadajg
Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia — oswiadczenie, z ktérego
wynika, ktore ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy — na potwierdzenie spetnienia
wymogu wynikajgcego z pkt 4.3 SWZ, 5.1.7. jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow
udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu
(zgodnie z pkt 4.4) — zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdéwienia lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Zobowigzanie ma potwierdzac, ze
stosunek tgczgcy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty
dostep do tych zasobow oraz okreslac w szczegolnosci: zakres dostepnych Wykonawcy
zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby, sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i
wykorzystania przez niego zasobow podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu
zamowienia, oraz czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach
ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu w postepowaniu dotyczgcych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych
wskazane zdolnosci dotyczg. 5.2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia oraz
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej
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oceniona, zobowigzany bedzie ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 10 dni, nastepujgce podmiotowe srodki dowodowe: 5.2.1. informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy oraz b) art. 108 ust.
1 pkt 4 ustawy, dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamowienie publiczne tytutem
Srodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem; 5.2.2.
oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, z innym wykonawcag, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa
lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$wiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe;j
(wzdr oswiadczenia stanowi zatgcznik 6 do SWZ); 5.2.3. odpis lub informacje z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzgdzony nie wczesniej niz 3 miesigce przed
ztozeniem, jesli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji. 5.2.4.
oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w pkt 5.1.4, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
zamawiajgcego, o ktérych mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4
ustawy, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem srodka
zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczgcych zawarcia z innymi
wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktocenie konkurencji; 5.2.5. wykaz ustug
wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane — na potwierdzenie spetnienia warunku opisanego w pkt
4.2.1 (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik 8 do SWZ). Jezeli Wykonawca powotuje sie na
doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspolnie z innymi wykonawcami, wykaz
dotyczy ustug, w ktorych wykonaniu Wykonawca bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy;
5.2.6. dowody okreslajgce, czy ustugi wskazane w wykazie, o ktérym mowa w pkt 5.2.5,
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen
nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania ofert.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Assijiet amministrati minn likwidatur: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamdwien
publicznych
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 6 ustawy Prawo zamowien publicznych
L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien
publicznych
Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Prawo zaméwien publicznych
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Kunflitt ta’ interess minhabba I-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: Dotyczy art. 109
ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamdwien publicznych

ll-korruzzjoni: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamodwien publicznych

Frodi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy
Prawo zamdéwien publicznych

Insolvenza: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 ustawy Prawo zamowien publicznych

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamowien publicznych

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bonedmin: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
Prawo zamdéwien publicznych

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 2
ustawy Prawo zamdéwien publicznych

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 7
ustawy Prawo zamdéwien publicznych

Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Arrangament mal-kredituri: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Falliment: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proc¢edura: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 8 9
ustawy Prawo zaméwien publicznych

Imgiba professjonali serjament hazina: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Udostepnienie Systemu Rozliczania Podrozy dla taryfy odlegtosciowej w Komunikacji
Miejskiej w Krakowie
Deskrizzjoni: Przedmiotem zamowienia jest: - dostarczenie Systemu obstugujgcego Taryfe
Odlegtosciowg w Krakowie, - Swiadczenie ustugi Operatora Sprzedazy na potrzeby aplikaciji
mKrakow - kompleksowa obstuga zakupdéw biletéw KMK (bilety do kasowania, bilety
odlegtosciowe) realizowanych poprzez aplikacje mKrakow (interakcja z Systemami
obstugujgcymi sprzedaz ww. biletow, ksiegowanie, sprzedaz, reklamacje, raporty), - udzielenie
licencji na poszczegolne elementy zamowienia, - utrzymanie Systemu TO, - $wiadczenie ustug
Operatora Sprzedazy, - opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok
(12 miesiecy), - opcja na przedtuzenie swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o
maksymalnie 1 rok (12 miesiecy).
Identifikatur intern: TE.261.16.2026
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5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72268000 Servizzi tal-forniment tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72265000 Servizzi tal-konfigurazzjoni tas-software,
72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software, 72267000 Servizzi ta' tiswija u
manutenzjoni ta' softwer, 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni, 48800000
Servers u sistemi ta' informazzjoni, 66133000 Servizzi ta' I-ipprocessar u tar-rilaxx, 66172000
Servizzi tat-transazzjonijiet finanzjarji, pro¢essar u ta' I-ufficini tar-rilaxx, 79941000 Servizzi tal-
gbir tan-nollijiet, 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia 2 opciji, polegajgcych
na: - opcja nr 1 - przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), -
opcja nr 2 - przedtuzenie swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o maksymainie 1 rok (12
miesiecy).

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Pajjiz: lI-Polonja
Informazzjoni addizzjonali: Miejsca wskazane przez Zamawiajgcego na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 52 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: Szacunkowa warto$¢ zaméwienia wskazana w pkt 5.1.5 obejmuje
zarowno zamoéwienie podstawowe jak i opcje. Wartos¢ zamdwienia podstawowego wynosi 5
746 375,20 zt netto. Wartos¢ opcji wynosi 1 754 558,40 zt netto. Termin obowigzywania
umowy: 52 miesigce, w tym 40 miesiecy umowa podstawowa i 12 miesiecy opcje.

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: 4.2. W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy,
ktérzy spetniajg nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu: 4.2.1. posiadajg doswiadczenie
niezbedne do wykonania zaméwienia — w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres wykonywania dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie) wykonali
lub wykonujg tgcznie: 4.2.1.1. Swiadczenie ustugi operatora sprzedazy produktow cyfrowych
polegajgcej na wykonywaniu sprzedazy biletow na rzecz podmiotdw trzecich przez co najmniej
rok o wolumenie sprzedazy minimum 100 000 produktéw rocznie lub o sumarycznej, rocznej
wartosci sprzedazy minimum 2 000 000,00 zt (dwa miliony ztotych) brutto rocznie, 4.2.1.2.
wykonanie lub dostawa systemu informatycznego obstugujgcego sprzedaz produktéw
cyfrowych z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych. W przypadku ustug nadal
wykonywanych do oceny spetniania warunku uwzglednia sie wytgcznie warto$¢ czesci ustug
wykonanych do momentu uptywu terminu sktadania ofert. 4.3. W przypadku wspdélnego
ubiegania sie o udzielenie zamowienia zaden z Wykonawcow nie moze podlega¢ wykluczeniu
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z postepowania, natomiast warunki udziatu w postepowaniu mogag spetniac tgcznie (przy czym
warunek wskazany w pkt. 4.2.1 powinien spetnia¢ samodzielnie jeden z nich). W odniesieniu
do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia mogg polegac na zdolnosciach
tych z Wykonawcow, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych zdolnosci te sg wymagane.
4.4. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do przedmiotowego zamowienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
tgczacych go z nim stosunkow prawnych. Zaden z takich podmiotéw nie moze podlegaé
wykluczeniu z postepowania, natomiast warunki udziatu w postepowaniu Wykonawca i takie
podmioty mogg spetniac tgcznie (przy czym warunek wskazany w pkt 4.2.1 powinien spetni¢
samodzielnie Wykonawca albo taki podmiot). W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia Wykonawca moze polegac¢ na
zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do
realizacji ktorych zdolnosci te sg wymagane.

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Cena
Deskrizzjoni: Szczegétowe informacje zawarte sg w pkt 11 SWZ
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 80
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Liczba godzin pracy Punktu Obstugi Reklamaciji
Deskrizzjoni: Szczegétowe informacje zawarte sg w pkt 11 SWZ
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Pollakk
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: https://ezamowienia.gov.pl
URL: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Pollakk
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium
przed uptywem terminu sktadania ofert w wysokos$ci 200 000,00 zt.
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 04/08/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
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Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Platforma eZamowienia https://ezamowienia.gov.pl. Oferte nalezy ztozy¢ w sposéb
opisany w pkt 8.11 SWZ poprzez system dostepny na stronie postepowania wskazanej w pkt
1.2 SWZ. Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz
siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejscach
zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte oraz cenach zawartych w ofertach.
Informazzjoni addizzjonali: Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (za
posrednictwem ktorej prowadzona jest komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami, w tym
skfadanie ofert), na ktérej takze udostepniane sg dokumenty zamowienia, w tym zmiany i
wyjasnienia SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-
564a8ea7a4bb

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ - PPU.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

Arrangament finanzjarju: Wynagrodzenie i warunki rozliczania oraz waloryzacja
wynagrodzenia zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ - PPU.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Krajowa |zba Odwotawcza
Organizzazzjoni tar-riezami: Krajowa lzba Odwotawcza
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Wykonawcom, a takze innym podmiotom, ktérzy
majg lub mieli interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniesli lub mogli ponie$¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony
prawnej. Wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia oraz
dokumentéw zaméwienia srodki ochrony prawnej przystugujg rowniez organizacjom wpisanym
na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez
Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow. Odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej przystuguje na niezgodng z
przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego podjetg w postepowaniu (w tym na projektowane
postanowienie umowy) oraz na zaniechanie czynnosci w postepowaniu, do ktérej
zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. Szczegdtowe zasady wnoszenia srodkow
prawnych sg opisane w dziale IX ustawy, w szczegdlnosci w art. 514-517 ustawy.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: ZARZAD
TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Krajowa Izba
Odwotawcza
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Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: ZARZAD TRANSPORTU
PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W
KRAKOWIE

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Numru tar-registrazzjoni: NIP: 6783176817
Numru tar-registrazzjoni: REGON: 381750668
Indirizz postali: ul. ul. Wielopole 1
Belt: Krakéw
Kodici postali: 31-072
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Pajjiz: lI-Polonja
Email: sekretariat@ztp.krakow.pl
Telefown: +48 126168602
Indirizz tal-internet: https://ztp.krakow.pl
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproc¢essa |-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Krajowa Izba Odwotawcza
Numru tar-registrazzjoni: NIP: 5262239325
Indirizz postali: ul. Postepu 17a
Belt: Warszawa
Kodici postali: 02-676
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: II-Polonja
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telefown: +48 224587805
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

804e81bd-9806-42f0-ad26-34ee7f84e4dd-02
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni
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Wykreslenie informacji o zamowieniach uzupetniajgcych z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy (pkt.
5.1.6.) oraz aktualizacja warto$ci zamowienia (pkt.2.1.3.). 2.1.3. Warto$¢ Byto - Szacunkowa
wartos¢ bez VAT: 11 251 400,40 PLN Jest - Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 7 500 933,6 PLN
5.1.6 Informacje ogolne Byto - Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci udzielenia wybranemu
Wykonawcy zaméwien, polegajgcych na powtdrzeniu podobnych ustug, zgodnie z art. 214 ust.
1 pkt 7 ustawy, na dodatkowy okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, na identycznych warunkach
okreslonych w umowie z wybranym Wykonawcg. Udzielenie zamdwienia nastgpi nie pdzniej
niz w okresie trzech lat od dnia udzielenia zamdwienia w wyniku niniejszego postepowania.
Szacunkowa warto$¢ zamowienia wskazana w pkt 5.1.5 obejmuje zaréowno zamdwienie
podstawowe, 2 opcje i zamowienia, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. Wartosc
zamowienia podstawowego wynosi 5 746 375,20 zt netto. Wartos¢ opcji wynosi 1 754 558,40
zt netto. Wartos¢ zamowienia, o ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 — tzw. zamodwienie
uzupetniajgce wynosi 3 750 466,80 zt netto. Termin obowigzywania umowy: 52 miesigce, w
tym 40 miesiecy umowa podstawowa i 12 miesiecy opcje. Jest - Szacunkowa warto$¢
zamowienia wskazana w pkt 5.1.5 obejmuje zaréwno zamowienie podstawowe jak i opcje.
Wartos¢ zamoéwienia podstawowego wynosi 5 746 375,20 zt netto. Wartos¢ opcji wynosi 1 754
558,40 zt netto. Termin obowigzywania umowy: 52 miesigce, w tym 40 miesiecy umowa
podstawowa i 12 miesiecy opcje.

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 7e4c589a-cf88-435e-af4c-dal0e00e9c59e - 02

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 23/07/2026 13:28:34 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Pollakk

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 515421-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 141/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 24/07/2026
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