See the notice on TED website

516621-2026 - Kompetizzjoni

L-Awstrija — Servizzi ta' konsulenza dwar ir-rizorsi umani — Externe Beratung zum Thema
Workforce Management in der Grundversorgung

OJ S 142/2026 27/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft mit
beschrankter Haftung
Email: vergabe@bbu.gv.at
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Deskrizzjoni: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie
Schichtplan in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu
digitalisieren. Aus diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von
Beratungsleistungen zur Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des
Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines
Schichtmodells fur den Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Identifikatur tal-proc¢edura: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
Identifikatur intern: 7
Tip ta’ pro¢edura: Pro¢edura ohra bi stadju wiehed
Elementi prin€ipali tal-procedura: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der Angebotsfrist
mit den Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79414000 Servizzi ta' konsulenza dwar ir-rizorsi umani
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79633000 Servizzi ta' I-izvilupp tal-personal

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung und
dem Dokument ,,Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen" gehen Letztere vor. Ferner wird
ausdrucklich festgehalten, dass gegenstandliches Verfahren als Direktvergabe mit vorheriger
Bekanntmachung im Unterschwellenbereich geflhrt wird. Aus technischen Griinden musste
auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im
Oberschwellenbereich gewahlt werden.
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-6456
Titlu: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Deskrizzjoni: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie
Schichtplan in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu
digitalisieren. Hierzu soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von
Beratungsleistungen zur Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des
Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines
Schichtmodells fur den Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Identifikatur intern: 7

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79414000 Servizzi ta' konsulenza dwar ir-rizorsi umani
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79633000 Servizzi ta' I-izvilupp tal-personal
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Es konnen Uber die vereinbarten Personentage bis zu 10 zusatzliche
Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen werden.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wien (AT130)
Pajjiz: L-Awstrija
Informazzjoni addizzjonali: Die Beratungsleistungen sind gemaf den Angaben im jeweiligen
Abruf entweder am Geschéftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/09/2026
Tul ta’ Zmien: 6 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Das Vertragsverhaltnis wird mit Ubermittlung der
Zuschlagserteilung abgeschlossen und fur die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur
tatsachlichen Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittiung,
Personaleinsatzplanung und die Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6. Informazzjoni generali
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Qualitat des Personals
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15
Kriterju:
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Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Qualitat des Kurzkonzepts

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote* (exkl. Ust) fur das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 35

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort*” (exkl. Ust) fur das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote” (exkl. Ust) fur das weitere namhaft zu
machende Personal

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort* (exkl. Ust) fir das weitere namhaft zu
machende Personal

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
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Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Bundesverwaltungsgericht
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Gemaf den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-1672
Isem uffi¢jali: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft mit
beschrankter Haftung
Numru tar-registrazzjoni: 9110028310669
Indirizz postali: Leopold-Moses-Gasse 4 /2 /3
Belt: Wien
Kodici postali: 1020
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wien (AT130)
Pajjiz: L-Awstrija
Punt ta’ kuntatt: Bundesagentur fir Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen Gesellschaft
mit beschrankter Haftung (kurz: BBU GmbH)
Email: vergabe@bbu.gv.at
Telefown: +43 664 60902 1156
Indirizz tal-internet: https://www.bbu.gv.at/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-4211
Isem uffi¢jali: Bundesverwaltungsgericht
Numru tar-registrazzjoni: 9110008059823
Indirizz postali: Erdbergstral’e 192-196
Belt: Wien
Kodic¢i postali: 1030
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wien (AT130)
Pajjiz: L-Awstrija
Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefown: +43 160149
Indirizz tal-internet: https://www.bvwg.gv.at/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz
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Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 516621-2026
Numru tal-harga tal-GU S: 142/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 27/07/2026
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