See the notice on TED website

518004-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi tal-forniment tas-software — Beschaffung eines IT Service Management
Systems (ITSM)

OJ S 142/2026 27/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Charité Universitatsmedizin Berlin
Email: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Deskrizzjoni: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin,
beabsichtigt, die Beschaffung und Einfihrung einer modernen, standardnahen und
zukunftssicheren ITSM-/ESM-Plattform als Nachfolgeldsung fur die bestehende ITSM-
Landschaft. Die neue Plattform soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité
nachhaltig unterstitzen, einen hohen Automatisierungsgrad ermdglichen sowie die Grundlage
fur eine langfristig skalierbare und integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen
gesonderte Anforderungen nach dem Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz
(BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere Informationen kénnen den auf der
Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.charite.de) zur Verfigung gestellten
Unterlagen entnommen werden.
Identifikatur tal-procedura: b9603925-8914-4bb2-a85c-bfc3a245a41f
Identifikatur intern: AL 66/26
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72268000 Servizzi tal-forniment tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48100000 Pakkett ta-softwer specifiku ghall-industrija

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Die Vergabeunterlagen stehen ausschlie3lich auf unserem
Bieterportal zum Download zur Verfugung. Eine Registrierung ist nicht erforderlich, wird
jedoch empfohlen, da Sie dann Uber alle Anderungen informiert werden und so das Risiko der
Einreichung falscher/ungenugender Unterlagen gemindert wird. Ihre Fragen/Hinweise reichen
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Sie bitte ebenfalls nur Uber https://vergabeplatiform.charite.de ein. Es sind nur elektronische
Angebote zugelassen. Signatur und Zusatzsoftware werden nicht benétigt. Bitte beachten Sie,
dass die Ausschreibungsunterlagen erst ca. drei Tage nach der Weiterleitung zur
Veroffentlichung im Amtsblatt der EU auf dem Bieterportal zur Verfligung stehen.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Deskrizzjoni: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin,
beabsichtigt, die Beschaffung und Einfuhrung einer modernen, standardnahen und
zukunftssicheren ITSM-/ESM-Plattform als Nachfolgel6sung fir die bestehende ITSM-
Landschaft. Die neue Plattform soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité
nachhaltig untersttitzen, einen hohen Automatisierungsgrad erméglichen sowie die Grundlage
fur eine langfristig skalierbare und integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen
gesonderte Anforderungen nach dem Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz
(BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere Informationen kdnnen den auf der
Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.charite.de) zur Verfligung gestellten
Unterlagen entnommen werden.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72268000 Servizzi tal-forniment tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48100000 Pakkett ta-softwer specifiku ghall-industrija
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: ggfs. Entwicklungsleistungen, Lizenzerweiterungen - die Optionen
werden im Rahmen der ersten bzw. zweiten Angebotsaufforderung konkretisiert.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: Il-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Berlin

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien iehor: lllimitat

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku
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5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung. Der
Bieter muss Uber eine glltige Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von
mindestens 5.000.000 EUR pro Schadensfall fur Personen-, Sach- und Vermbgensschaden
verfiigen oder sich verpflichten, diese spatestens zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung
abzuschliefl3en.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Gefordert sind Unternehmensreferenzen aus den letzten
3 Jahren (2023, 2024 und 2025) uber vergleichbare Leistungen. Vergleichbare Leistungen
sind Auftrage Uber die Beratung, die Implementierung und dem Betrieb von ITSM- und
Enterprise-Service-Management-Losungen, der Bereitstellung und Lizenzierung von ITSM-
Plattformen sowie damit verbundenen Integrations-/Anbindungsleistungen. Nachzuweisen
sind 3 Referenzen Uber vergleichbare Leistungen, welche folgende Merkmale erfullen: a) Jede
Referenz beinhaltet die Einflihrung, Erweiterung oder Optimierung von ITSM-/ESM-Plattform
inklusive ITSM-/ESM-Prozesse. b) Zwei Referenzen mussen die in diesem Vergabeverfahren
angebotene ITSM-/ESM-Plattform betreffen. Eine weitere Referenz darf eine technisch und
funktional vergleichbare ITSM- oder ESM-Plattform betreffen.

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
proc¢edura

Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt): 60,00

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Gefordert ist ein bestehendes ISMS
(Informationssicherheits-Managementsystem) nach ISO/IEC 27001. Nachzuweisen ist das
Vorliegen eines Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) gemaR ISO/IEC 27001 in
der eigenen Organisation. Der Geltungsbereich des ISMS muss die im Rahmen dieses
Vergabeverfahrens ausgeschriebenen Leistungen (Betrieb, Implementierung und
Softwarebereitstellung der ITSM-Plattform) vollstandig abdecken. Maligeblich ist die
Zertifizierung des Bieters als Organisation, nicht die Zertifizierung der eingesetzten
Infrastruktur oder des Hyperscalers. Es sind mithin zwei Dokumente vorzulegen: Kopie eines
gultigen ISO/IEC 27001-Zertifikats einer akkreditierten Zertifizierungsstelle inkl. Angabe des
Geltungsbereichs und Eigenerklarung zur vollstandigen Abdeckung des Vergabegegenstands
durch den ISMS-Scope.

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Gefordert ist ein gultiges C5-Testat Typ 2. Die Losung
wird in der Cloud bereitgestellt, der Hyperscaler verflgt Uber ein C5-Testat Typ 2 fir die
Bereitstellung, Konfiguration und den Betrieb von Cloud Services fiur ITSM-/ESM-Lésungen.

Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Gefordert ist die Angabe des durchschnittlichen
Gesamtjahresumsatzes (netto) in den letzten zwei abgeschlossenen Geschaftsjahren (2024
und 2025) sowie der durchschnittliche Jahresumsatz (netto) in den letzten zwei
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2024 und 2025) mit vergleichbaren Leistungen.
Vergleichbare Leistungen sind Auftrage Uber die Beratung, Implementierung und den Betrieb
von ITSM- und Enterprise-Service-Management-Losungen, der Bereitstellung und
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Lizenzierung von ITSM-Plattformen sowie damit verbundenen Integrations-
/Anbindungsleistungen.

Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt): 12,50

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Gefordert ist die durchschnittliche Anzahl von
Mitarbeitenden in jedem Jahr der letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre (2023, 2024
und 2025). Anzahl der im Unternehmen beschaftigten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR), die Uber eine zum Zeitpunkt der Bewerbung gultige,
herstellerseitig anerkannte Zertifizierung fur die in diesem Vergabeverfahren angebotene
ITSM-/ESM-Plattform verfigen und fur die Implementierung der angebotenen Plattform
vorgesehen sind. Anzahl des ITIL-zertifiziertes (oder vergleichbar) Personal fur die
Leistungserbringung. Bewertet wird die Gesamtzahl der im Unternehmen beschaftigten ITIL-
zertifizierten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) sowie das
hdchste im Unternehmen vorhandene ITIL-Zertifizierungsniveau.

II-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt): 22,50

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber verfugt Uber ein dokumentiertes
Qualitatsmanagementsystem (QMS) flr die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen.
Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt): 5,00

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Niedrigster Preis
Deskrizzjoni: Das Angebot mit dem niedrigsten Preis erhalt 40 Punkte. Die anderen
Angebotspreise werden nach der folgenden Formel in Punkte umgerechnet: niedrigster Preis /
eigener Preis x 40 (Dreisatz).
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Erflllung der KANN-Anforderungen
Deskrizzjoni: Punkte aus dem Anforderungskatalog. Die detaillierte Bewertungsmethode wird
dem Bieter im Rahmen der Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfigung gestellt.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30
Kriterju:
Tip: Kwalita
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Isem: Konzepte

Deskrizzjoni: Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem Bieter im Rahmen der
Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfugung gestellt.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢cjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://vergabeplattform.charite.de

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-proc¢edura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu l-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 14/09/2026
Termini tar-regim tal-konkors tad-disinn:
Premju:
Post li ged jircievi I-premiju: 1
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, xi dokumenti neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu pprezentati
aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Gemal} der gesetzlichen Bedingungen kénnen Unterlagen
nachgefordert werden.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Berlin
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
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Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen (§ 160 Abs. 3 GWB). Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb
einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenliber dem Auftraggeber zu rugen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 GWB). Die o.a. Fristengelten nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz
1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroéffentlichung einer Bekanntmachung im
Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet
ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages
hinweg, indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber
den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss
geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union bekanntgemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung
der Bekannt-machung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135
GWB).

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Charité
Universitatsmedizin Berlin

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Vergabekammer
des Landes Berlin

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Charité Universitatsmedizin Berlin
Numru tar-registrazzjoni: 98005_10000000
Indirizz postali: Augustenburger Platz 1
Belt: Berlin
Kodi¢i postali: 13353
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Zentrale Vergabestelle
Email: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Telefown: +49 00000000
Profil tax-xerrej: https://vergabeplattform.charite.de
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Charité Universitatsmedizin Berlin
Numru tar-registrazzjoni: 98005_10000000
Indirizz postali: Augustenburger Platz 1
Belt: Berlin
Kodici postali: 13353
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Zentrale Vergabestelle
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

518004-2026

Email: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de

Telefown: +49 00000000

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Berlin
Numru tar-registrazzjoni: 98137_10114005
Indirizz postali: Martin-Luther-Str. 105

Belt: Berlin

Kodic¢i postali: 10825

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: II-Germanja

Email: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefown: +49 30 9013 8316

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0004

Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Berlin
Numru tar-registrazzjoni: 98137_10114006
Indirizz postali: Martin-Luther-Str. 105

Belt: Berlin

Kodici postali: 10825

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefown: +49 30 9013 8316

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

ORG-0005

Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Berlin
Numru tar-redistrazzjoni: 98137_10114007
Indirizz postali: Martin-Luther-Str. 105

Belt: Berlin

Kodici postali: 10825

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefown: +49 30 9013 8316

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0006

Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83

Belt: Bonn

Kodi¢i postali: 53119

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Paijjiz: Il-Germanja

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: d39360ce-bd68-48bd-872a-6093023856fc - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 24/07/2026 14:48:35 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 518004-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 142/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 27/07/2026

518004-2026 Page 8/8


mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Xerrej
	1.1. Xerrej
	2. Proċedura
	2.1. Proċedura
	2.1.1. Għan
	2.1.2. Post tal-prestazzjoni
	2.1.4. Informazzjoni ġenerali
	2.1.6. Raġunijiet għall-esklużjoni
	5. Lott
	5.1. Lott: LOT-0001
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.10. Kriterji tal-għoti
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	8. Organizzazzjonijiet
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0005
	8.1. ORG-0006
	Informazzjoni dwar l-avviż

