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See the notice on TED website

518508-2026 - Kompetizzjoni
Il-Kroazja – Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ l-apparat tat-teknoloġija ta’ l-informatika – 
Optimizacija ispisa, održavanje i najam pisača
OJ S 142/2026 27/07/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: HRVATSKE ŠUME d.o.o.
Email: direkcija@hrsume.hr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Affarijiet ekonomiċi

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Optimizacija ispisa, održavanje i najam pisača
Deskrizzjoni: Naručitelj posjeduje 1274 ispisnih uređaja, raspoređenih na 231 lokacija u 
Republici Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Šuma Podružnica, Centralnoj lokaciji 
Direkcija i 213 manjih radnih jedinica/Šumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je 
PaperCut MF. Naručitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut 
MF za 3000 korisnika i dok se za MF uređaje posebno nabavljaju licence.Naručitelj će 
prihvatiti i druga rješenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjesečne pokazivače broja stranica. 
Odabrani ponuditelj će zajedno s Naručiteljem izuzeti početne brojače stranica sa printera i/ili 
Papercut MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojeće tonere u 
uređajima po postotku popunjenosti tonera, te obeštetiti Naručitelja za iznos mogućeg broja 
ispisa po cijeni ponuđenoj cpp ( trošak po ispisanoj stranici)
Identifikatur tal-proċedura: 18638e1a-12e4-4a50-a886-3a816f997a6c
Identifikatur intern: DIR-2026-163
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le
Elementi prinċipali tal-proċedura: Otvoreni postupak

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 50312600 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ l-apparat 
tat-teknoloġija ta’ l-informatika

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: Hrvatske šume, društvo s ograničenom odgovornošću

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
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Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Avviż
Parteċipazzjoni f’organizzazzjoni kriminali: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Il-korruzzjoni: Korupcija
Frodi: Prijevara
Reati terroristiċi jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristiċi: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Ħasil tal-flus jew finanzjament tat-terroriżmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Tħaddim tat-tfal u forom oħra ta’ traffikar tal-bnedmin: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Raġunijiet purament nazzjonali għall-esklużjoni: Neisplata plaće
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont raġunijiet ta’ esklużjoni purament nazzjonali: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tat-taxxi: Plaćanje poreza
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurtà soċjali: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni moħbija, ma setgħux jiġu pprovduti d-dokumenti meħtieġa 
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proċedura: Lažno prikazivanje, prikrivanje 
informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje povjerljivih 
informacija o ovom postupku
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli oħra: Prijevremeni raskid, naknada 
štete ili druge usporedive sankcije
Involviment dirett jew indirett fit-tħejjija ta’ din il-proċedura ta’ akkwist: Narušavanje tržišnog 
natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomiċi oħrajn li għandhom l-għan li jikkawżaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog 
natjecanja

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: Optimizacija ispisa, održavanje i najam pisača
Deskrizzjoni: Naručitelj posjeduje 1274 ispisnih uređaja, raspoređenih na 231 lokacija u 
Republici Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Šuma Podružnica, Centralnoj lokaciji 
Direkcija i 213 manjih radnih jedinica/Šumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je 
PaperCut MF. Naručitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut 
MF za 3000 korisnika i dok se za MF uređaje posebno nabavljaju licence.Naručitelj će 
prihvatiti i druga rješenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjesečne pokazivače broja stranica. 
Odabrani ponuditelj će zajedno s Naručiteljem izuzeti početne brojače stranica sa printera i/ili 
Papercut MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojeće tonere u 
uređajima po postotku popunjenosti tonera, te obeštetiti Naručitelja za iznos mogućeg broja 
ispisa po cijeni ponuđenoj cpp ( trošak po ispisanoj stranici)
Identifikatur intern: DIR-2026-163

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 50312600 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ l-apparat 
tat-teknoloġija ta’ l-informatika
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5.1.2.
 
Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: Hrvatske šume, društvo s ograničenom odgovornošću

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 07/09/2026
Tul ta’ żmien: 24 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 0

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): iva

5.1.8.  Kriterji ta’ aċċessibbiltà
Il-kriterji ta’ aċċessibbiltà għall-persuni b’diżabbiltà ma jkunux inklużi minħabba li l-akkwist ma 
jkunx maħsub għall-użu minn persuni fiżiċi

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Reġistrazzjoni f'reġistru tal-kummerċ
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Tekniċi jew entitajiet tekniċi għall-kontroll tal-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Ċertifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Cijena ponude
Deskrizzjoni: Cijena ponude
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 80
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Ovlaštenje za održavanje i servisiranje uređaja
Deskrizzjoni: Maksimalan broj bodova koji ponuda može ostvariti u okviru ovoga kriterija je: B 
= 20 bodova Dio predmeta nabave je održavanje ispisne flote Naručitelja. Održavanje ispisnih 
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uređaja moraju obavljati tvrtke koje su ovlaštene od Proizvođača navedenih ispisnih uređaja. 
Budući da je brzina odziva na održavanje i popravak ispisnih uređaja važno za Naručitelja traži 
se koliko od najzastupljenijih ispisnih uređaja Ponuditelj može osigurati direktan servis. Ukoliko 
Ponuditelj ne može osigurati direktan servis u svojem servisu Ponuditelj mora osigurati servis 
u ovlaštenom servisu. Za vrednovanje kvalitativnog dijela ponude određuje se broj ovlaštenja, 
kojima raspolaže gospodarski subjekt, za održavanje i servisiranje uređaja za koje se usluga 
traži. Sukladno kriteriju 2., ponuda se ocjenjuje na sljedeći način: Ukupan broj ovlaštenja za 
održavanje i servisiranje uređaja za koje se usluga traži 1-2 (do dva) = 5 bodova Ukupan broj 
ovlaštenja za održavanje i servisiranje uređaja za koje se usluga 3 (tri) = 10 bodova Ukupan 
broj ovlaštenja za održavanje i servisiranje uređaja za koje se usluga traži 4-5 (četiri i pet) = 20 
bodova.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 20

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc: 
Isem: https://eojn.hr/

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Kroat
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelji su obvezni 
dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice, potpisane od 
ovlaštene osobe za zastupanje i ovjerene kod javnog bilježnika. Iznos jamstva za ozbiljnost 
ponude je 9.000,00 eura.
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 90 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: Zagreb
Informazzjoni addizzjonali: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni 
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Sukladno članku 282. stavku 8. ZJN, pravo aktivnog 
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu 
nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja.
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Nije definirano
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: le
Arranġament finanzjarju: Plaćanje se obavlja na temelju valjanog eRačuna izdanog po 
pojedinoj narudžbenici, te po uredno potpisanom zapisniku o izvršenoj usluzi, u roku od 60 
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dana od dana ispostave eRačuna, na poslovni račun ponuditelja/člana zajednice ponuditelja, 
odnosno podizvoditelja. Dostava elektroničkih računa vrši se isključivo putem nacionalne 
centralne platforme, odnosno FINA servisa, eRačun za državu u kojem je registrirana svaka 
podružnica HŠ d.o.o. Na računu se obavezno naznačuje broj okvirnog sporazuma i 
narudžbenice temeljem koje je usluga izvršena.

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
HRVATSKE ŠUME d.o.o.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: HRVATSKE ŠUME 
d.o.o.

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: HRVATSKE ŠUME d.o.o.
Numru tar-reġistrazzjoni: 69693144506
Indirizz postali: Ulica Kneza Branimira 1
Belt: Grad Zagreb
Kodiċi postali: 10000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: Mia Majnarić
Email: direkcija@hrsume.hr
Telefown: +385 14804185
Indirizz tal-internet: https://hrsume.hr
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numru tar-reġistrazzjoni: 95857869241
Indirizz postali: Ulica grada Vukovara 23/V
Belt: Zagreb
Kodiċi postali: 10000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Telefown: +385 14559 930
Indirizz tal-internet: https://www.dkom.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 

mailto:direkcija@hrsume.hr
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Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Narodne novine d.d.
Numru tar-reġistrazzjoni: TED94
Numru tar-reġistrazzjoni: HR64546066176
Indirizz postali: Savski gaj XIII. 6
Belt: Zagreb
Kodiċi postali: 10020
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Telefown: +385 16652889
Indirizz tal-internet: https://www.nn.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: c2f263ed-e668-4824-9a9c-43f8079d6452  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 24/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Kroat
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 518508-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 142/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 27/07/2026
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