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519300-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi relatati mal-kompjuter — Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas
de Informacién Propios del Departamento de Salud de Manises

OJ S 143/2026 28/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
Email: dsm_contratacion@gva.es
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del
Departamento de Salud de Manises
Deskrizzjoni: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a
la administracion, operacién, mantenimiento y explotacién de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidon del Centro de Atencidon a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracién
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestion
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
Identifikatur tal-procedura: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
Avviz precedenti: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
Identifikatur intern: PA SE 1145/2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72610000 Servizzi ta' appogdg ghall-kompjuter

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
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Valur stmat minghajr VAT: 2 567 273,25 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Imgiba professjonali serjament hazina: Culpable de falta profesional grave

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacion Propios del
Departamento de Salud de Manises
Deskrizzjoni: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a
la administracion, operacién, mantenimiento y explotacién de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidn del Centro de Atencidn a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencién de
llamadas y otros canales de entrada
Identifikatur intern: PA SE 1145/2026

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72610000 Servizzi ta' appogdg ghall-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 2 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku
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Approc¢¢ ghat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: Ohrajn
Ghan so¢jali promoss: Ohrajn

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: PRECIO.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: HOSPITAL DE MANISES
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: El contratista queda obligado a someterse a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos..
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
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Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-
Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 15 dias habiles para interposicion de Recurso
Especial
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Departamento de
Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Departamento de Salud de Manises. Direccién Econémica-Gerencia
Numru tar-registrazzjoni: 21679330211693
Numru tar-registrazzjoni: S4611001A
Belt: Manises
Kodic¢i postali: 46940
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
Email: dsm_contratacion@gva.es
Telefown: 961968800
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJXEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem ufficjali: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Belt: MADRID
Kodic¢i postali: 28020
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem ufficjali: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Belt: MADRID
Kodici postali: 28020
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16
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Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 519300-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 143/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 28/07/2026
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