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525573-2026 - Kompetizzjoni

L-ltalja — Servizzi ta' I-agenzija tal-gbir — Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del
Canone Unico Patrimoniale e del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e
gestione di uno sportello multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie,
Tasse e Servizi del Comune

OJ S 144/2026 29/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Comune di Campobasso
Email: comune.campobasso.protocollo@pec.it
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e del
canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello multicanale
a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del Comune
Deskrizzjoni: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale
e del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune
Identifikatur tal-procedura: 38ee10a1-732a-415b-9014-cc92f1afc39c
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79940000 Servizzi ta' [-agenzija tal-gbir

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: CAMPOBASSO (CB)
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Campobasso (ITF22)
Pajjiz: L-ltalja
2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 732 320,89 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e del
canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello multicanale
a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del Comune
Deskrizzjoni: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale
e del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79940000 Servizzi ta' [-agenzija tal-gbir
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Eventuale proroga tecnica per un periodo di 6 mesi

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: CAMPOBASSO (CB)
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Campobasso (ITF22)
Pajjiz: L-Italja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 732 320,89 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Organizzazione del servizio, modello operativo e formazione. Assetto
organizzativo e delle modalita di espletamento del servizio, con particolare riferimento alla
gestione integrata delle attivita di front office, back office e rilevazione sul territorio, al
coordinamento con I'Ente, alla flessibilita operativa e all'efficienza dei processi. Qualita e
cadenza della formazione iniziale, aggiornamenti normativi, formazione specifica con verifica
dell'apprendimento negli ambiti richiesti dal presente appalto.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Gestione del front office e rapporto con I'utenza. Modalita di gestione degli
sportelli e dei servizi all'utenza (telefonici, digitali e in presenza), inclusa I'accoglienza, la

525573-2026 Page 2/6



gestione delle istanze e dei reclami, i tempi di risposta e I'utilizzo di strumenti di
comunicazione anche digitali.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Gestione del back office e lavorazione pratiche. Descrizione dei processi di
istruttoria, gestione e bonifica delle banche dati, aggiornamento delle posizioni e controllo
documentale, con evidenza dell'efficienza operativa, della tracciabilita e dell'integrazione con i
sistemi dell'Ente, sia nell'ambito dei procedimenti amministrativi sia nell'interazione tra i diversi
Uffici.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Attivita di rilevazione sul territorio e contrasto all'abusivismo. Modalita operative
per il censimento e il controllo delle occupazioni e delle esposizioni, strumenti utilizzati,
frequenza delle verifiche ed efficacia delle azioni di contrasto migliorative rispetto agli standard
gia richiesti.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Sistema informativo, integrazione con i gestionali dell'Ente, monitoraggio e
reporting. Modalita di rendicontazione delle attivita svolte, con indicazione di report (es.: tempi
medi di evasione, arretrato, pratiche lavorate, esiti di bonifica, segnalazioni territoriali, etc.),
frequenza degli aggiornamenti, indicatori di performance (KPI). Modalita di interfacciamento
con i gestionali dell'Ente, misure di sicurezza logica, profilazione degli accessi, conservazione
dei log e tutela della riservatezza dei dati trattati.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Sostenibilita ambientale. Proposte relative alla sostenibilita ambientale del
servizio, con riferimento all'utilizzo di materiali, strumenti e mezzi a basso impatto ambientale
e alla riduzione dell'uso della carta.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Proposte migliorative. Proposte aggiuntive e migliorative rispetto alle prestazioni
minime previste nel capitolato, coerenti con l'oggetto dell'appalto, attuabili senza oneri
aggiuntivi per I'Ente e suscettibili di verifica in fase esecutiva. Saranno valutate in relazione a
utilita, concretezza, innovativita e benefici organizzativi per I'Ente. Le migliorie offerte
dall'aggiudicatario costituiscono obbligazione contrattuale.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita
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Deskrizzjoni: Certificazioni di qualita possedute. Sara attribuito n. 1 punto per ciascuna
certificazione di qualita attinente ai servizi oggetto della presente procedura, posseduta
dall'operatore economico e rilasciata da un organismo di certificazione accreditato ai sensi
della normativa vigente (a titolo esemplificativo e non esaustivo: ISO 9001, ISO 14001, ISO
/IEC 27001 o certificazioni equivalenti), fino a un massimo di 4 punti.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Certificazioni di qualita possedute. Sara attribuito n. 1 punto per la certificazione
della parita di genere di cui all'art. 46 bis del codice delle pari opportunita tra uomo e donna, di
cui a D.Igs. 11 aprile 2026, n. 198

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 1

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Ribasso percentuale unico da applicarsi all'importo posto a base di gara al netto
di lva, nonché dei costi della sicurezza dovuti a rischi da interferenze se valorizzati.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://appalti.comune.campobasso.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01181

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://appalti.comune.campobasso.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G01181
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |I-offerta ghandha tibga' valida: 180 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 03/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva
Arrangament finanzjarju: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
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5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: T.A.R. MOLISE - CAMPOBASSO
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Comune
di Campobasso
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Comune di
Campobasso
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Comune di Campobasso

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Comune di Campobasso
Numru tar-registrazzjoni: 00071560700
Indirizz postali: Piazza Vittorio Emanuele n. 29
Belt: CAMPOBASSO (CB)
Kodic¢i postali: 86100
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Campobasso (ITF22)
Pajjiz: L-Italja
Email: comune.campobasso.protocollo@pec.it
Telefown: 0874405
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: T.A.R. MOLISE - CAMPOBASSO
Numru tar-registrazzjoni: 92005650707
Indirizz postali: via San Giovanni n. snc
Belt: CAMPOBASSO (CB)
Kodici postali: 86100
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Campobasso (ITF22)
Pajjiz: L-ltalja
Email: tarcb-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefown: 08744891
Fax: 087464768
Indirizz tal-internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 5399178d-c2ec-4bbd-9bc2-4e5e859013b6 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 28/07/2026 12:11:02 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
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Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Taljan
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 525573-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 144/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 29/07/2026
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