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526403-2026 - Kompetizzjoni

ll-Kroazja — Servizzi ta'zvilupp ta' softwer b'ghodod ghall-ipprintjar — Usluga za upravljanje
sustavom ispisa

OJ S 145/2026 30/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Email: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Deskrizzjoni: Najam, odrzavanje, isporuka potroSnog materijala za uredaje za ispis te
instalacija i odrzavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Identifikatur tal-procedura: 26905f87-a5ed-4f8e-9fcc-a22139¢c0037¢
Identifikatur intern: 70/26
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Otvoreni postupak

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212772 Servizzi ta'zvilupp ta' softwer b'ghodod ghall-
ipprintjar

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Sibensko-kninska Zupanija (HR034)
Pajjiz: ll-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Stjepana
Radi¢a 83, 22000 Sibenik

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 240 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Avviz
Partecipazzjoni f'organizzazzjoni kriminali: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
lI-korruzzjoni: Korupcija
Frodi: Prijevara
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Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Ragunijiet purament nazzjonali ghall-eskluzjoni: Neisplata place

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Placanje poreza

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Deskrizzjoni: Najam, odrzavanje, isporuka potroSnog materijala za uredaje za ispis te
instalacija i odrzavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Identifikatur intern: 70/26

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212772 Servizzi ta'zvilupp ta' softwer b'ghodod ghall-
ipprintjar
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 30232100 Printers u plotters, 72514000 Servizzi ta' I-
amministrazzjoni tal-facilitajiet tal-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Sibensko-kninska Zzupanija (HR034)
Pajjiz: ll-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Stjepana
Radi¢a 83, 22000 Sibenik

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/10/2026
Tul ta’ Zzmien: 48 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 240 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
l-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba li I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizici
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5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Cijena ponude
Deskrizzjoni: Cijena ponude
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara
Deskrizzjoni: Kriterij vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara Boduje se ponudeno najdulje
vrijeme u kojem ¢e ponuditelj, od vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem
ugovorenog kanala, uspostaviti redovan rad uredaja popravkom, zamjenom potrosnog
materijala ili postavljanjem odgovaraju¢eg zamjenskog uredaja. Servisno vrijeme u kojem teCe
ugovoreni rok jest od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00 sati, osim blagdana i neradnih
dana u Republici Hrvatskoj. Prijava zaprimljena izvan servisnog vremena smatra se
zaprimljenom u 07:00 sati prvog sljede¢eg radnog dana. Rok koji nije istekao do 15:00 sati
prekida se i nastavlja te¢i u 07:00 sati prvog sljedeceg radnog dana. Ponudeno vrijeme
uspostave rada nakon prijave kvara Bodovi do 2 radna sata 30 viSe od 2 do 4 radna sata 20
viSe od 4 do 6 radnih sati 10 viSe od 6 do 8 radnih sati 0 Ponuda s vremenom uspostave rada
duljim od osam radnih sati odbija se. Ponudeno vrijeme postaje ugovorna obveza i mjeri se od
vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem ugovorenog kanala do vremena evidentirane
uspostave redovnog rada. Za svako neopravdano prekoracenje ponudenog SLA-a zbroj
fiksnih mjesecnih naknada iz troSkovnika za upravljanje, najam i odrzavanje uredaja, bez
varijabilnih stavki obracuna po ispisanoj stranici i bez PDV-a, umanijuje se za 0,5% za svaki
zapoceti radni sat zakaSnjenja, najvie do 10% tako utvrdene mjesecne osnovice u pojedinom
obracunskom mjesecu. Tri ili viSe neopravdanih prekora¢enja SLA-a unutar bilo kojeg
razdoblja od 90 dana smatraju se ponovljenim neurednim ispunjenjem ugovornih obveza i
mogu biti osnova za raskid ugovora nakon prethodne pisane opomene. Utvrdivanje ukupnog
broja bodova Ukupan broj bodova ponude izraunava se kao zbroj bodova za cijenu i bodova
za vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara: UBB = C + SLA. UBB - ukupan broj bodova C-
broj bodova za cijenu SLA -broj bodova za vrijeme odaziva
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eojn.hr/tender-eo/92404
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:

Isem: https://eojn.hr/

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
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Sottomissjoni elettronika: Mehtiega

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://eojn.hr/tender-eo/92404

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Kroat

Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Varjanti: Mhux permessa

L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa

Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelj je duzan
dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od: 7.200,00 EUR-a Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se prije isteka roka za dostavu ponuda te se smatra dostavljeno u trenutku
dostave ponude elektroniCkim sredstvima komunikacije. Jamstvo za ozbiljnost ponude moze
se dostaviti u obliku: 1.bankarske garancije (mora biti bezuvjetna na “prvi poziv“ i ,bez
prigovora“ ili 2.bjanko zaduznice solemnizirane i s javnobiljezniCki ovjerenim potpisom osobe
ovlastene za zastupanje, popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice(NN 115/12, 82/17). 3.nov€anog pologa Nov¢€ani polog se u odgovaraju¢em iznosu
uplacuje u korist ra¢una IBAN CODE: HR12 1001 0051 8630 00160, model HR 64, OIB:
03861060066, poziv na broj: 9725-37847-03861060066, SWIFT CODE:NBHRHR2X Pod
svrhom plac¢anja potrebno je obavezno navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude,
navesti evidencijski broj nabave Narucitelja. Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene
ponuda odbiti ponudu ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude. Bankarska
garancija, bjanko zaduznica ili nov€ani polog Ce se naplatiti u slucaju :1.odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,2.nedostavljanja aZuriranih dokumenata
sukladno ¢lanku 263. Zakona (od strane ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju
ponudu,3.neprihvacanja ispravka raCunske pogreske,4.odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi,5.nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska
garancija mora biti neopoziva, neprenosiva, a u tekstu jamstva mora stajati obveza banke da
¢e na prvi poziv korisnika jamstva(narucitelja)bezuvjetno i bez prigovora isplatiti iznos jamstva.
Rok valjanosti bankarske garancije mora biti sukladan roku valjanosti ponude, a gospodarski
subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok
valjanosti ponude, naruditelj ¢e traziti od ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom roku. U tu svrhu narucitelj ponuditelju
daje primjeren rok, ne kraéi od pet dana. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku nov€anog pologa, obvezan je u sklopu elektroniCke ponude priloZiti presliku
dokaza o uplati. U slu€aju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti ili
zajednica ponuditelja ili pojedini ¢lan zajednice ponuditelja uz uvjet da iznos jamstva odgovara
trazenom.

Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 120 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Odjel nabave

Informazzjoni addizzjonali: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Nije definirano

Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le
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Arrangament finanzjarju: Sukladno Prijedlogu ugovora €lanak 6. koji je u prilogu
Dokumentacije o nabavi. Naknada za izvrSenje ugovora obraCunava se mjesecno, na temelju
ugovorenih jedini€nih cijena iz TroSkovnika i stvarno izvrSenih usluga tijekom obracunskog
razdoblja. MjeseCna naknada sastoji se od: 1. fiksnog mjesecnog dijela, 2. varijabilnog dijela,
IzvrSitelj ¢e po isteku svakog obraCunskog mjeseca dostaviti Narucitelju izvjestaj o izvrSenim
uslugama koji sadrzi najmanije: * pregled broja uredaja obuhvacenih fiksnim mjese¢nim
obracunom, « pregled stvarno evidentiranog broja crno-bijelih i kolor ispisa, ¢ izraun mjesecne
naknade sukladno ugovorenim jedini¢nim cijenama. Nakon prihvac¢anja mjesecnog izvjestaja
od strane Narucitelja, lzvrsitelj ¢e ispostaviti e-Racun za izvrSene usluge. Rok pla¢anja iznosi
60 dana od dana zaprimanja valjanog e-Racuna, uz uvjet da su usluge uredno izvrSene i da je
dostavljen mjesecni izvjestaj o izvrSenim uslugama.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: OPCA
BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proéeduri tar-riezami: OPCA BOLNICA
SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Numru tar-registrazzjoni: 03861060066
Indirizz postali: Stjepana Radica 83
Belt: Sibenik
Kodici postali: 22000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Sibensko-kninska Zzupanija (HR034)
Pajjiz: ll-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: SILVANA BURAZER - referent nabave - odjel nabave
Email: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Telefown: +385 0000000
Indirizz tal-internet: https://www.bolnica-sibenik.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numru tar-registrazzjoni: 95857869241
Indirizz postali: Ulica grada Vukovara 23/V
Belt: Zagreb
Kodici postali: 10000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Pajjiz: II-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: Kontakt

Email: dkom@dkom.hr

Telefown: +385 14559 930

Indirizz tal-internet: https://www.dkom.hr/
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Narodne novine d.d.
Numru tar-registrazzjoni: TED94
Numru tar-registrazzjoni: HR64546066176
Indirizz postali: Savski gaj XIII. 6
Belt: Zagreb
Kodi¢i postali: 10020
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: II-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Telefown: +385 16652889
Indirizz tal-internet: https://www.nn.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 17df5d08-13b4-443e-bdd6-be91e05b9f25 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Kroat

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 526403-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 145/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 30/07/2026
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