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529686-2026 - Kompetizzjoni

ll-Lussemburgu — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Assistance
pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I’Etat Luxembourgeois (3
lots)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Centre des technologies de I'information de I'Etat
Email: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I'Etat
Luxembourgeois (3 lots)
Deskrizzjoni: Le marché consiste a assister le CTIE pour le développement et la maintenance
d’assistants MyGuichet.lu.
Identifikatur tal-procedura: 773b3dcd-eeda-487c-8513-282c51fca69b
Identifikatur intern: 2601920
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte
peut étre téléchargé gratuitement sur le site : www.pmp.lu Réception des offres/candidatures :
Les offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 3
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 3
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Lot 1
Deskrizzjoni: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu
de I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pajjiz: lI-Lussemburgu

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien iehor: Mhux maghruf

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Prix le plus bas
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357
orgAcronyme=t5y
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
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Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)

Varjanti: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 0 Xahar

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Juridictions administratives
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Centre
des technologies de l'information de I'Etat
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢cess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Centre des technologies de
I'information de I'Etat
Organizzazzjoni li tipprocessa I-offerti: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Lot 2
Deskrizzjoni: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu
de I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Identifikatur intern: 2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien iehor: Mhux maghruf

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
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L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Prix le plus bas
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357
orgAcronyme=t5y
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 0 Xahar
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Juridictions administratives
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Centre
des technologies de l'information de I'Etat
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Centre des technologies de
l'information de I'Etat
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Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: Centre des technologies de l'information de I'Etat

Lott: LOT-0003

Titlu: Lot 3

Deskrizzjoni: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu
de I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)

Identifikatur intern: 3

Ghan

Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pajjiz: ll-Lussemburgu

Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien iehor: Mhux maghruf

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

Kriterji tal-ghoti

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Prix le plus bas

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=tby

Termini tal-akkwist

Termini tas-sottomissjoni:

Sottomissjoni elettronika: Mehtiega

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=t5y

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)

Varjanti: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
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Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 0 Xahar

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Juridictions administratives
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Centre
des technologies de l'information de I'Etat
Organizzazzjoni li tipprovdi access offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Centre des technologies de
l'information de I'Etat
Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: Centre des technologies de l'information de I'Etat

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Numru tar-registrazzjoni: LU10889245
Indirizz postali: 560, rue de Neudorf
Belt: Luxembourg
Kodi¢i postali: 2220
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Punt ta’ kuntatt: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Email: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Telefown: +352 24781295
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi acc¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Juridictions administratives
Numru tar-registrazzjoni: JURAD
Indirizz postali: 1, rue du Fort Thingen
Belt: Luxembourg
Kodici postali: 1499
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQO)

Pajjiz: ll-Lussemburgu

Punt ta’ kuntatt: Tribunal administratif - greffe

Email: greffe.tribunal@)ja.etat.lu

Telefown: 42105-1

Indirizz tal-internet: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.
html

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 0c65b195-1476-439e-9bce-20d9305b5b8f - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 27/07/2026 14:28:40 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 529686-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 145/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 30/07/2026
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