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533195-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ I-apparat tas-shana ¢entrali - EXPLOITATION
DES INSTALLATIONS THERMIQUES DES ETABLISSEMENTS VILLE DE TROYES, TROYES
CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET LA MAISON DU BOULANGER - Lot n°4 : Prestations d’
entretien annuel des petits équipements thermiques RELANCE-.

OJ S 146/2026 31/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Troyes Champagne Metropole
Email: marches.publics@troyes-cm.fr
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: EXPLOITATION DES INSTALLATIONS THERMIQUES DES ETABLISSEMENTS VILLE
DE TROYES, TROYES CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET LA MAISON DU
BOULANGER - Lot n°4 : Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
RELANCE-.
Deskrizzjoni: La présente consultation a pour objet I'entretien des installations (appelées petits
équipements individuels) thermique suivantes : - les appareils individuels de chauffage et/ou
de production d'eau chaude sanitaire au gaz. - les appareils individuels de chauffage et/ou de
production d'eau chaude sanitaire électriques. La maintenance recouvre I'ensemble des
interventions et des travaux permettant d’assurer en permanence un niveau de performance,
de confort et de sécurité d’'un ouvrage ou d’un équipement existant. Conformément a I'article
L2113-10 du Code de la commande publique, la présente consultation est allotie comme suit :
Lot n°1 : Sites d’Enseignement (M2023-004L1), Lot n°2 : Sites Cultures, Loisires et sportifs
(M2023-004L2), Lot n°3 : Sites Administratifs et Techniques (M2023-004L3), Lot n°4 :
Prestations d’entretien annuel des petits équipements, Lot n°5 : Station d’épuration. Cette
consultation concerne uniquement le lot n°4. Les lots n°1 a 3 ont déja fait 'objet d’'une
consultation et ont été attribués. Quant au lot n°5, il fera I'objet d’'une consultation ultérieure le
cas échéant. Le présent marché public donnera lieu a la conclusion d’'un accord-cadre mono-
attributaire et sera traité a prix mixtes. S’agissant des prestations traitées a prix global et
forfaitaire, celles-ci sont conclues pour le montant fixé a I'article D1 de I'acte d’engagement.
En application de I'article R2162-4.2° du Code de la commande publique, les prestations
traitées a prix unitaires sont conclues pour les prix unitaires du bordereau des prix unitaires et
dans la limite d'un montant maximum de : - 160 000 € HT valable sur la durée de validité du
marché pour I'entité VILLE DE TROYES - 6 000 € HT valable sur la durée de validité du
marché pour I'entité MAISON DU BOULANGER - 60 000 € HT valable sur la durée de validité
du marché pour I'entité TROYES CHAMPAGNE METROPOLE La durée de validité du présent
marché est de 4 ans ferme a compter du 1er octobre 2026 (ou sa date de notification si
postérieure). L’exécution du présent marché public débutera a compter du 1er octobre 2026
(ou de sa date de notification si postérieure). S’agissant des prestations traitées a prix
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forfaitaire, elles seront exécutées sans discontinuité durant toute la durée de validité dudit
marché et devront respecter les dispositions prévues au CCTP. Le titulaire devra programmer
les interventions. A ce titre, il devra remettre un planning selon l'article 9.1 du CCTP. S’
agissant des prestations traitées a prix unitaires, hormis les délais de dépannage déja fixé a I
article 10 3 du CCTP, les délais d’exécution seront fixés sur chaque bons de commande.
Identifikatur tal-pro¢edura: 23d0ce30-b41c-42dd-b391-4f3cccc3f154

Identifikatur intern: M2026-041

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 50720000 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ I-apparat
tas-shana centrali

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Forme juridique des soumissionnaires : cf article 3-5 du reglement
de la consultation Critéres de jugements des offres : Le prix des prestation, noté sur 100,
pondération 70%, jugé au regard du montant total des prix mixtes: S’agissant des prestations
traitées a prix forfaitaire, notées sur 60 points S’agissant des prestations traitées a prix
unitaires, notées sur 40 points La valeur technique, notée sur 100, pondération a 30%, jugée
au regard du mémoire technique fourni par le candidat et selon les sous-critéres suivants : -
La pertinence, la qualité et la cohérence de la méthodologie employée par le candidat pour
assurer la réalisation des prestations (I'organisation du service affecté aux prestations de la
maintenance préventive, la procédure d’appel et de prise en charge des rendez-vous avec les
occupants pour la réalisation des prestations, la communication et I'information de I'acheteur
dans le cadre du suivi des prestations — celles réalisées- celles reportées et celles annulées),
sous-critére noté sur 50 points. - La pertinence, la qualité et I'expertise des moyens humains
affectés au marché (composition, nombre, réle/tache, compétences des intervenants dédiés,
encadrant identifié et suppléance pour assurer la continuité du service), sous-critére noté sur
15 points. - La pertinence et la qualité des équipements et matériels dédiées au marché
(appareils de mesure, matériel de maintenance, EPI, etc) permettant d’assurer un diagnostic
fiable et rapide ainsi que les équipements disponibles pour les interventions notamment en
cas de dépannage, sous critere noté 10 points. - La pertinence et la qualité des moyens
(Centre d’appel, Portail WEB dédié au dépannage... etc) mis en place pour la gestion des
dépannages et le dispositif d’astreinte (dispositions adoptées pour intervenir en dehors des
heures ouvrables avec nom et numéro d’appel du personnel d’astreinte et d’'un responsable,
etc.), sous-critére noté sur 15 points. - La qualité des documents de suivi : attestation d’
entretien et suivi de dépannage (type de document : tableur Excel, portail de suivi dédié,
tableau de recensement des dépannages...etc.). L'entreprise présentera tous exemples de
documents, de copie d’écran d’'un portail dédi€, permettant de suivre les prestations réalisées,
sous-critére noté sur 5 points. - la pertinence et la qualité de la politique environnementale
adoptée par le candidat dans 'organisation des interventions (optimisation des déplacements,
planification) et des modalités de gestion et de tri des déchets générés par les prestations,
sous-critére noté sur 5 points.
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
Code de la commande publique

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
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Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: cf article 4-2 du
Réglement de la consultation

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
Deskrizzjoni: Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
Identifikatur intern: 4

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 50720000 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ I-apparat
tas-shana centrali

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Approc¢¢ ghat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: Ohrajn

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cf article 4-2 du Reglement de la consultation

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cf article 4-2 du Réglement de la consultation

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cf article 4-2 du Reglement de la consultation

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Prix
Deskrizzjoni: Prix des prestations
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Qualité
Deskrizzjoni: Valeur technique

533195-2026 Page 3/6



Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?

key=41087

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?
key=41087
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Fran¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu l-offerti: 15/09/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 5 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: lva
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Administratif de Chalons-en-Champagne
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Collectivité
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Collectivité
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
Administratif de Chalons-en-Champagne
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Collectivité

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Troyes Champagne Metropole
Numru tar-registrazzjoni: 20006925000013
Indirizz postali: 1 place Robert Galley
Belt: TROYES
Kodici postali: 10000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Aube (FRF22)
Pajjiz: Franza
Email: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefown: +33 325452711
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

533195-2026

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Tribunal Administratif de Chalons-en-Champagne
Numru tar-registrazzjoni: FRF2351036

Indirizz postali: 25, rue du Lycée

Belt: Chalons-en-Champagne

Kodici postali: 51036

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Marne (FRF23)

Pajjiz: Franza

Email: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr

Telefown: 0326668687

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Tribunal Administratif de Chalons-en-Champagne
Numru tar-registrazzjoni: FRF2351036

Indirizz postali: 25, rue du Lycée

Belt: Chalons-en-Champagne

Kodic¢i postali: 51036

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Marne (FRF23)
Pajjiz: Franza

Email: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
Telefown: 0326668687

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0004

Isem uffi¢jali: Collectivité

Numru tar-registrazzjoni: FRF2210000
Indirizz postali: 1, place Robert Galley
Belt: TROYES

Kodici postali: 10000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Aube (FRF22)
Pajjiz: Franza

Email: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefown: 0325452727

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

ORG-0005

Isem uffi¢jali: Collectivité

Numru tar-registrazzjoni: FRF2210000
Indirizz postali: 1, place Robert Galley

Belt: TROYES

Kodici postali: 10000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Aube (FRF22)
Pajjiz: Franza

Email: marches.publics@troyes-cm.fr
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Telefown: 0325452727
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist

8.1. ORG-0006
Isem uffi¢jali: Collectivité
Numru tar-registrazzjoni: FRF2210000
Indirizz postali: 1, place Robert Galley
Belt: TROYES
Kodici postali: 10000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Aube (FRF22)
Pajjiz: Franza
Email: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefown: 0325452727
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 232141dc-8e9f-460f-b00e-fbf6b8f9842a - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 30/07/2026 11:40:17 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 533195-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 146/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 31/07/2026
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