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533600-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi ta’ appogg u trasport awziljarju; servizzi ta’ I-agenziji ta’ lI-ivvjaggar — Logiciel
de réservation de voyages professionnels

OJ S 147/2026 03/08/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem ufficjali: DIGITAL AFRICA
Email: sallou@digital-africa.co
Tip legali tax-xerrej: Organizzazzjoni li taghti kuntratt issussidjat minn awtorita kontraenti
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Deskrizzjoni: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.
Identifikatur tal-pro¢edura: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Critéres de sélection Les propositions seront évaluées selon
les critéres suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations africaines
accessibles et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et
transparence des prix proposés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7,
support francophone, gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités :
facilité de réservation, politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’'une application mobile
performante (disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting
exportable, compatible android + 10S etc) - Références et expérience : clients similaires
(ONG, bailleurs, startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et
protection des données voyageurs - Colt de la solution : abonnement, frais de transaction,
conditions contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une
proposition sont invités a envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et
des fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.)

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 63000000 Servizzi ta’ appogg u trasport awziljarju; servizzi ta’
I-agenziji ta’ I-ivvjaggar
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2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza

2.1.4. Informazzjoni generali
Din il-pro¢edura se titnieda mill-gdid
Informazzjoni addizzjonali: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes :
Réservation de vols Accés a un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture
étendue des destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et
comparaison tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes
tarifaires) Accés aux vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accés a
un large choix d’hétels et d’hébergements sur le continent africain et a I'international Filtres
avanceés (prix, localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et
modifications Réservations sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-
escales, destinations atypiques) Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins
spécifiques (visas, transferts, etc.) Gestion des politiques de voyage et workflows
Paramétrage d’une politique de voyage interne (plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.)
Workflows de validation et d’approbation des réservations Accés multi-utilisateurs avec
gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord de suivi des dépenses de voyage par
collaborateur et par projet Export des données pour intégration dans les outils comptables
Bilan carbone des déplacements Service client et gestion des imprévus Service client
disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone Assistance en cas de modifications de
derniére minute, annulations ou perturbations (gréeves, météo, etc.) Numéro d’'urgence dédié
pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit étre : Accessible en ligne (cloud-
based) et via une application mobile Disponible en frangais Conforme aux réglementations en
vigueur en matiére de protection des données personnelles (RGPD) Compatible avec les
outils de gestion des notes de frais de I'entreprise Sécurisée (authentification, paiement en
ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Deskrizzjoni: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 63000000 Servizzi ta’ appogg u trasport awziljarju; servizzi ta’
[-agenziji ta’ l-ivvjaggar

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/09/2026
Tul ta’ zmien: 4 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://drive.google.com/file/d
[1OLHHWmMTTiP6HWTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mhux permessa
Gustifikazzjoni ghaliex is-sottomissjoni elettronika mhijiex possibbli: Ghodod, apparati jew
formati ta’ fajls li ma jkunux disponibbli b’mod generali
Deskrizzjoni: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition
sont invités a envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.) Envoi des propositions : Marie-Laure Angilella —
mangilella@digital-africa.co
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz, Ingliz
Katalogu elettroniku: Permessa
Skadenza biex jintlagghu l-offerti: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 1 Xahar
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 20
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
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Organizzazzjoni tar-riezami: DIGITAL AFRICA

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Délai légal

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

ORG-0001

Isem uffi¢jali: DIGITAL AFRICA

Numru tar-redistrazzjoni: 91281220300012
Indirizz postali: 151 RUE SAINT-HONORE
Belt: PARIS

Kodici postali: 75001

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza

Email: sallou@digital-africa.co

Telefown: 0682016317

Indirizz tal-internet: https://www.digital-africa.co/

Profil tax-xerrej: https://drive.google.com/file/d/1OLHHWmMTTiP6HwWTnh6NaC03X5bn5YAnW-

/view?usp=sharing
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej

ORG-0002

Isem uffi¢jali: DIGITAL AFRICA

Numru tar-registrazzjoni: 91281220300012
Indirizz postali: 151 RUE SAINT-HONORE
Belt: PARIS

Kodici postali: 75001

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza

Email: administration@digital-africa.co
Telefown: 0682016317

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

10. Bidla

10.1.

Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499-01
Raguni ewlenija ghall-bidla
Korrezzjoni tax-xerrej

Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0001

Informazzjoni dwar l-avviz

533600-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 2d46ea15-8207-4206-9cef-8570297af467 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
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Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 31/07/2026 13:10:05 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franciz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 533600-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 147/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 03/08/2026
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