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534564-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Marché de services
: maintenance et évolution du systéme d’information et de gestion des ressources humaines du
Forem (HR Access)

OJ S 147/2026 03/08/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
Email: serviceachat.secretariat@forem.be
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Marché de services : maintenance et évolution du systéme d’information et de gestion
des ressources humaines du Forem (HR Access)
Deskrizzjoni: Le présent marché a pour objet la maintenance et I'’évolution du systéme d’
information et de gestion des ressources humaines « HR Access » actuellement installé et
utilisé au Forem. Le Forem dispose actuellement d’un pack de licences pour 5000 utilisateurs,
installées « On Prem » dans le datacenter du Forem, de type « Perpétuel » et nominatives.
Dans cet objectif, le marché couvre la maintenance des licences HR Access installées au
Forem, la possibilité d’en acquérir un volume supplémentaire en fonction des besoins, la tierce
maintenance applicative de I'outil HR Access (via un forfait annuel) et enfin la possibilité de
développement en régie de nouvelles fonctionnalités dans HR Access, selon les besoins de la
Direction RH.
Identifikatur tal-pro¢edura: 522a597b-ed28-4698-a7e8-5a6140d1fa00
Identifikatur intern: DMP2600175/HTNMMN/HRA
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: 1) Le cahier spécial des charges du présent marché peut étre
obtenu sur simple demande : voir https://www.leforem.be/marches-publics.html * 2) Tout
soumissionnaire (ainsi que toute entité aidant a passer la sélection qualitative) doit remettre un
Document unique de marché européen ou DUME. * 3) Le Document unique de marché
européen (DUME) peut étre obtenu a l'adresse suivante : https://uea.publicprocurement.be/

534564-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/534564-2026
mailto:serviceachat.secretariat@forem.be
https://www.leforem.be/marches-publics.html
https://uea.publicprocurement.be/

Afin de faciliter sa complétude, le soumissionnaire est invité a y importer le fichier XML en
annexe a l'avis de marché. * 4) Dans la partie IV Critéres de sélection du DUME, I'adjudicateur
autorise le soumissionnaire a se contenter de remplir la section "a: Indication globale pour
tous les critéeres de sélection" et le dispense de remplir toute autre section de la partie IV. * 5)
Pour rappel, seul le dépot d’offres électroniques est autorisé pour le présent marché : les
offres doivent étre déposées sur la plateforme électronique https://www.publicprocurement.be/
* 6) Toute information technique relative a la remise d’offre électronique peut étre obtenue via
le Centre d’aide du BOSA : https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-
plateforme-e-procurement * 7) La valeur estimée du marché ayant été prise en considération
en vue de la détermination du mode de passation ainsi que du niveau de publicité est la
suivante : 1.645.129 euros HTVA. A ce stade, il s’agit du montant que I'adjudicateur, au regard
des besoins recenses, estime dépenser sur la durée totale du marché. Néanmoins, tenant
compte de I'arrét de la CJUE du 17 juin 2021, I'adjudicateur fixe le montant maximal des
produits a fournir/des prestations a réaliser au double du montant estimé précité. Fixé au
regard de la situation particuliere de I'Office (devant sans cesse s’adapter aux réalités de
terrain propres a ses missions relatives a 'emploi et a la formation), ce montant représente le
montant maximum pouvant étre commandé sur la durée totale du marché. * 8) La facturation
électronique est obligatoire.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Acquisition et maintenance des licences perpétuelles HR Access
Deskrizzjoni: * Poste 1 — Acquisition de licences supplémentaires - Sous-poste 1.1 : Licence
supplémentaire a l'unité - Sous-poste 1.2 : Pack de 10 licences supplémentaires - Sous-poste
1.3 : Pack de 50 licences supplémentaires * Poste 2 — Maintenance annuelle des licences -
Sous-poste 2.1 : Maintenance licence globale de base 5000 utilisateurs - Sous-poste 2.2 :
Maintenance licence supplémentaire a I'unité - Sous-poste 2.3 : Maintenance licences
supplémentaires en pack de 10 - Sous-poste 2.4 : Maintenance licences supplémentaires en
pack de 50
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer,
72260000 Servizzi relatati mas-software, 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta'
informazzjoni, 48450000 Pakketti tas-softwer ghall-kontabbilta tal-hinijiet tax-xoghol u r-rizorsi
umani
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Paijjiz: 1I-Belgju

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Access ghal certi dokumenti tal-akkwist hu ristrett.
Informazzjoni dwar id-dokumenti ristretti hija disponibbli fuq: https://www.leforem.be/marches-
publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante : serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 120 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Conseil d’Etat
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire,
présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre
introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la
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communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la
loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou
en mesures provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15
jours (10 jours en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.
15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’
instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013
susmentionnée.

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Tierce maintenance applicative et développements HR Access
Deskrizzjoni: * Poste 1 — Tierce maintenance applicative (TMA - forfait annuel) * Poste 2 —
Développements HR Access en régie - Sous-poste 2.1 : Chef de projet spécialiste HRA -
Sous-poste 2.2 : Analyste fonctionnel spécialiste HRA - Sous-poste 2.3 : Développeur
spécialiste HRA - Sous-poste 2.4 : Testeur spécialiste HRA
Identifikatur intern: 2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72200000 Servizzi ta' konsulenza dwar il-programmizzar
tas-software, 72212450 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-kontabbilta tal-hin tax-xoghol jew
tar-rizorsi umani, 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72260000 Servizzi relatati mas-
software, 72600000 Servizzi ta' appogg u konsulenza dwar il-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Pajjiz: II-Belgju

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Acc¢ess ghal certi dokumenti tal-akkwist hu ristrett.
Informazzjoni dwar id-dokumenti ristretti hija disponibbli fuq: https://www.leforem.be/marches-
publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante : serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
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Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franc¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fi-Regolament
(UE) Nru 910/2014)

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 120 Jiem

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Conseil d’Etat
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire,
présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre
introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la
loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou
en mesures provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15
jours (10 jours en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.
15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’
instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013
susmentionnée.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
Numru tar-registrazzjoni: 0236363165
Indirizz postali: 104 Boulevard J. Tirou
Belt: Charleroi
Kodic¢i postali: 6000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Pajjiz: 1-Belgju
Email: serviceachat.secretariat@forem.be
Telefown: +32 71 29 50 00
Indirizz tal-internet: https://www.leforem.be/marches-publics.html
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Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=134&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: SPF Stratégie et Appui
Numru tar-registrazzjoni: BEOO1
Indirizz postali: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Belt: Bruxelles
Kodici postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju
Email: revise@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Conseil d’Etat
Numru tar-registrazzjoni: 0931.814.266
Indirizz postali: Rue de la Science 33
Belt: Bruxelles
Kodic¢i postali: 1040
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1-Belgju
Email: info@conseildetat.be
Telefown: +32 (0)2 234 96 11
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

fcbe4787-230e-4732-88ee-837b28f09deb-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0002
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0001

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: f8d779a3-cddf-4e07-8bfe-e8501d29b67a - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16
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Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-
Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franciz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 534564-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 147/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 03/08/2026

534564-2026 Page 7/7



	1. Xerrej
	1.1. Xerrej
	2. Proċedura
	2.1. Proċedura
	2.1.1. Għan
	2.1.2. Post tal-prestazzjoni
	2.1.4. Informazzjoni ġenerali
	2.1.5. Termini tal-akkwist
	2.1.6. Raġunijiet għall-esklużjoni
	5. Lott
	5.1. Lott: LOT-0001
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	5.1. Lott: LOT-0002
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	8. Organizzazzjonijiet
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Bidla
	10.1. Bidla
	Informazzjoni dwar l-avviż

