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538173-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi tal-klijenti — Servicio de gestioén de la informacién, asesoramiento y atencion al
cliente de manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.
U. (Medio Propio)

OJ S 148/2026 04/08/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi
1. Xerrej
1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.

Email: contratacion@emtvalencia.es

Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika, ikkontrollata minn awtorita lokali

Attivita tal-entita kontraenti: Servizzi ferrovjarji urbani, tat-tramm, tat-trolleybus jew tax-
xarabank

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Servicio de gestion de la informacién, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Deskrizzjoni: Servicio de gestidon de la informacion, asesoramiento y atencion al cliente de
manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U.
(Medio Propio)
Identifikatur tal-procedura: 8d58f0d5-0113-4470-8546-b9f5f3235a7f
Identifikatur intern: 2026-0080
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija accellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342300 Servizzi tal-klijenti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 6 548 212,20 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Servicio de gestion de la informacion, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Deskrizzjoni: Servicio de gestion de la informacion, asesoramiento y atencion al cliente de
manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U.
(Medio Propio)
Identifikatur intern: 2026-0080

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342300 Servizzi tal-klijenti
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: La duracion del contrato sera de TRES ANOS a contar desde la
fecha que se indique en el mismo. El contrato admite DOS PRORROGAS ANUALES. Las
prorrogas seran facultativas para EMT, previo acuerdo por parte del Organo de Contratacion,
comunicadas con una antelacién minima de dos meses antes del vencimiento. Las prorrogas
seran obligatorias para el adjudicatario

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Paijjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 3 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: La duracion del contrato sera de TRES ANOS a contar
desde la fecha que se indique en el mismo. El contrato admite DOS PRORROGAS
ANUALES. Las prorrogas seran facultativas para EMT, previo acuerdo por parte del Organo
de Contratacion, comunicadas con una antelacién minima de dos meses antes del
vencimiento. Las prorrogas seran obligatorias para el adjudicatario

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Seguro de indemnizacion

Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados
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5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Certificacion ISO 18295 "Centros de contacto con el cliente" (CCC).
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Precio del servicio en horario diurno durante la vigencia inicial del contrato de
tres afos.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 33
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Precio del servicio en horario diurno durante las prérrogas del contrato.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 21
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Precio del servicio en horario nocturno durante la vigencia maxima del contrato
de cinco afos.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Propuesta técnica de organizacion, estrategia y calidad.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Propuesta técnica, recursos y tecnologia para la adaptacion a la nueva Ley 10
12025.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Proyecto y propuesta técnica nueva oficina "Estacién del Norte".
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2BjG1a60IPY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2BjG1a60I1PY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
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Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 14/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Oficinas EMT

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Las sefialadas en el PCAP.

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Forma legali li ghandha tittiehed minn grupp ta’ offerenti li jinghata kuntratt: Sociedad Andnima
Unipersonal

Arrangament finanzjarju: Segun Pliego administrativo

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia, S.A.U. - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: hasta 2026-10-09+02:00
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Consejo
de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. - Consejo de
Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Consejo de
Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.

Numru tar-registrazzjoni: 51096290153389

Numru tar-registrazzjoni: A46318416

Belt: Valencia

Kodic¢i postali: 46001

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Pajjiz: Spanja

Punt ta’ kuntatt: Consejo de Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.

Email: contratacion@emtvalencia.es

Telefown: +34 963158500
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Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=zbNWgqTZvrDnSoTX3z%2F 7wA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Belt: Madrid

Kodic¢i postali: 28071

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)

Pajjiz: Spanja

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Belt: Madrid

Kodic¢i postali: 28071

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)

Pajjiz: Spanja

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.

Belt: Valencia

Kodici postali: 46001

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)

Pajjiz: Spanja

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: d7998c2c-f42c-4e3e-aa66-db1914eda895 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 03/08/2026 14:57:22 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanjol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 538173-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 148/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 04/08/2026
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