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945740-2026 - Kompetizzjoni

Ic-Cekja — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni - Dodavka komplexniho integrovaného
digitalniho ekosystému call centra

OJ S 150/2026 06/08/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Intelligent Connections s.r.o.
Email: info@intcon.cz
Tip legali tax-xerrej: Organizzazzjoni li taghti kuntratt issussidjat minn awtorita kontraenti
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Dodavka komplexniho integrovaného digitalniho ekosystému call centra
Deskrizzjoni: Pfedmétem vefejné zakazky je dodavka komplexniho integrovaného digitalniho
ekosystému call centra. Cilem je zavedeni nového vnitropodnikového informacniho systému
zahrnujiciho CRM, cloudovou platformu kontaktniho centra, hlasovou analytiku, Al-driven
reporting, integra¢ni a middleware vrstvu a bezpe&nostni opatfeni v rozsahu dle Pfilohy €. 4
ZD - Funkéni poZadavky a specifikace.
Identifikatur tal-pro¢edura: 1f52002e-a298-419¢-9467-cd928bfa8646
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ustecky kraj (CZ042)
Pajjiz: I¢-Cekja
Informazzjoni addizzjonali: Cihelni 200, Hudcov, 415 01 Teplice

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 9 800 000,00 CZK

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Ligi transfruntiera applikabbli: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Dodavka komplexniho integrovaného digitalniho ekosystému call centra
Deskrizzjoni: Pfedmétem vefejné zakazky je dodavka komplexniho integrovaného digitalniho
ekosystému call centra. Cilem je zavedeni nového vnitropodnikového informacniho systému
zahrnujiciho CRM, cloudovou platformu kontaktniho centra, hlasovou analytiku, Al-driven
reporting, integracni a middleware vrstvu a bezpecnostni opatfeni v rozsahu dle Pfilohy €. 4
ZD - Funkéni pozadavky a specifikace.
Identifikatur intern: Dodavka komplexniho integrovaného digitalniho ekosystému call centra

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Zadavatel si ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo zmény
zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku, ktera spociva v posunuti (zméné) terminu
dokonceni (pfedani) celého dila, stanoveného v této ZD a pfiloze €. 2 ZD — Navrh smlouvy,
dojde-li ze strany dotacni autority (Ministerstvo primyslu a obchodu) ke zméné terminu
ukonceni projektu (reg. €. CZ.01.01.02/01/24_054/0007212), pfi€emz termin dokonc¢eni
(pfedani) celého dila se posune o dobu reflektujici pfipadny posun ukonceni projektu ze
strany dotac¢ni autority.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ustecky kraj (CZ042)
Paijjiz: 16-Cekja
Informazzjoni addizzjonali: Cihelni 200, Hudcov, 415 01 Teplice

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 30/09/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 31/12/2026

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 9 800 000,00 CZK

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist iffinanzjat kompletament jew parzjalment mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ksib tal-objettivi soc¢jali
Deskrizzjoni: Zadavatel ma zajem zadat vefejnou zakazku v souladu se zasadami
odpovédného vefejného zadavani. Socialné a environmentalné odpovédné vefejné zadavani
kromé durazu na Cisté ekonomické parametry zohledriuje také souvisejici dopady zakazky
zejména v oblasti zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a Zivotniho prostredi.
Zadavatel od dodavatele vyZaduje, aby pfi pInéni pfedmétu vefejné zakazky zajistil legalni
zaméstnavani, férové a dustojné pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpecénosti prace
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pro v8echny osoby, které se budou na plnéni pfedmétu vefejné zakazky podilet. Vybrany
dodavatel je povinen zajistit spInéni tohoto pozadavku zadavatele i u svych poddodavateld.
Aspekty spoleCensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek jsou zohlednény v textu
obchodnich podminek.

Ghan soc¢jali promoss: Kundizzjonijiet tax-xoghol gusti

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Hodnocena cena v K¢ bez DPH
Deskrizzjoni: Nabidky budou v tomto kritériu hodnoceny podle vySe Hodnocené ceny v K& bez
DPH, ktera bude stanovena jako soucet cen na fadku A, B a C1 uvedenych v tabulce ¢&. 2
Prilohy €. 3 ZD — Rozpad plnéni a ceny, {j. jako souc€et cen za dodavku SW, dodavku licenci a
podporu SW (zaruéni doba) na 12 mésicu od predani celého dila. Hodnoceni bude provedeno
nasobeno vahou vyjadifenou desetinnym Cislem. DalSim nabidkam jsou pfifazeny body
odpovidajici vysledku jejich porovnani s nejvyhodnéjsi nabidkou, na zakladé vzorce: 100 *
hodnoceni se u vSech nabidek vychazi z totozného rozsahu podpory SW (zaruéni doby) v
minimalné pozadované délce 12 mésicu tak, aby zadny dodavatel nebyl zvyhodnén ani
znevyhodnén délkou nabidnuté podpory.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Zaru€ni doba
Deskrizzjoni: Nabidky budou v tomto kritériu hodnoceny podle nejdelSi zaru¢ni doby v
mésicich od dodani systému zadavateli (timto se rozumi od podpisu pfedavaciho protokolu),
kdy soucasti zarucni doby je i zajisténi provozni podpory. Nabidnuta zaru¢ni doba v mésicich
musi byt v rozmezi 12 — 48 mésicu. Nabidka obsahujici nejdelSi zaruéni dobu obdrzi 100
bodu nasobeno vahou vyjadfenou desetinnym &islem. Kazda dal$i hodnocena nabidka obdrzi
pocet bodu takto: 100* (zaru¢ni doba posuzované nabidky/ nejdelSi zaru¢ni doba) * vaha
vyjadiena desetinnym Cislem
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Reak¢ni doba
Deskrizzjoni: Nabidky budou v tomto kritériu hodnoceny podle nejkratSi reakéni doby u kritické
vady (vady kategorie A) v hodinach od pisemného nahlaseni vady/incidentu (Reak&ni dobou
se rozumi u€astnikem garantovana doba pro zahajeni feSeni kritické vady (vady kategorie A)
od okamziku jejiho pisemného nahlaseni zadavatelem, pocitana pouze v ramci sjednané doby
podpory, tj. v pracovnich dnech a ve stanovené provozni dobé&). Vymezeni kritické vady
(kategorie A) i doby podpory je pro ucely tohoto kritéria shodné s vymezenim uvedenym v
Priloze €. 4 ZD — Funkéni pozadavky a specifikace a v Pfiloze €. 2 ZD - Navrh smlouvy.
Nabidnuta reakéni doba v hodinach musi byt v rozmezi 1 — 4 hodin. Nabidka obsahuijici
nejkratsi reakéni dobu obdrzi 100 bod nasobeno vahou vyjadfenou desetinnym Eislem.
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Kazda dalSi hodnocena nabidka obdrzi po€et bodl takto: 100* (nejkratSi reakéni doba /
reakcni doba posuzované nabidky) * vaha vyjadifena desetinnym Cislem

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/intelligent-
connections-s-r-o

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/intelligent-connections-s-r-
0
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Cek
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Zadavatel pozaduje po dodavateli poskytnuti jistoty k
zajisténi plnéni dodavatelovych povinnosti vyplyvajicich z u€asti v zadavacim fizeni.
Zadavatel stanovil jistotu ve vySi 190 000 K¢ (slovy: sto devadesat tisic korun ¢eskych). Jistotu
poskytne dodavatel formou slozeni penézni Castky na ucet zadavatele (dale jen ,penézni
jistota®) nebo formou bankovni zaruky ve prospéch zadavatele nebo pojisténi zaruky ve
prospéch zadavatele. Ma-li byt jistota poskytnuta formou penézni jistoty, slozi dodavatel
penézni jistotu na uget &islo: 1295013005/5500. Variabilnim symbolem platby bude IC
dodavatele. Jistota musi byt poskytnuta nejpozdéji do skonceni lhaty pro podani nabidek. Je-li
jistota poskytnuta formou bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky, je dodavatel povinen zajistit
jeji platnost po celou dobu trvani zadavaci Ihuty. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel doklad o
poskytnuti jistoty (u bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky original nebo ufedné ovéfenou
kopii zarucni listiny, u penézité jistoty Cestné prohlaseni dodavatele podepsané osobou
opravnénou jednat za dodavatele nebo vypis z uctu) pfilozil jako sou€ast své nabidky.
Rozhodnym prvkem pro posouzeni, zda jistota byla fadné poskytnuta, je skuteénost, Ze
penézita jistota je pfipsana na ucet zadavatele nebo, Ze original nebo ufedné ovéfena kopie
zarucni listiny byla zadavateli ve stanovené Ihité doru¢ena, nikoliv tedy skute¢nost, zda je Ci
neni v nabidce. Nedodrzeni tohoto pozadavku bude diivodem k vyfazeni nabidky. V pfipadé,
Zze dodavatel poskytne zadavateli penézni jistotu, dolozi ve své nabidce prohlaseni dodavatele
podepsané osobou opravnénou jednat jménem &i za dodavatele, ve kterém dodavatel uvede
platebni symboly pro vraceni penézni jistoty v nasledujicim ¢lenéni: Platebni symboly pro
vraceni pendzni jistoty: Cislo UStU: ............ooooviiiiieeeeiiiiee i, Kéd banky:
............................................ Nazev banky: .................ccoiviieiieeeeenn s Adresa
PODLOCKY: ... Variabilni symbol: ...
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
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Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnt od jejich uvefejnéni i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u€ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru€eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdéji 72 hodin pred skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dndi ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicu od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuize stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 KE. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z predpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
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vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele predpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proéeduri tar-riezami: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: ECONET SERVICES s.r.o.
Numru tar-registrazzjoni: 27428915
Indirizz postali: Budé&jovicka 2056
Belt: Praha
Kodici postali: 14000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paijjiz: 16-Cekja
Email: verejnezakazky@scities.cz
Telefown: +420 223000908
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Numru tar-registrazzjoni: 65349423
Indirizz postali: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Belt: Brno
Kodici postali: 60200
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Pajjiz: I¢-Cekja
Email: posta@uohs.cz
Telefown: +420 542167111
Indirizz tal-internet: https://uohs.gov.cz
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Intelligent Connections s.r.o.
Numru tar-registrazzjoni: 10810285
Indirizz postali: Délnicka 213/12
Belt: Praha - HoleSovice
Kodici postali: 17000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paijjiz: I¢-Cekja
Email: info@intcon.cz
Telefown: +420 226538501
Profil tax-xerrej: https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/intelligent-connections-s-r-o
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
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Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 7d735df1-ff67-4699-8a19-1c28dea77737 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 04/08/2026 21:39:04 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Cek

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 545740-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 150/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 06/08/2026
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