9547986-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon — CCaaS-dienstverlening

OJ S 151/2026 07/08/2026
Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1.

Xerrej

Isem uffi¢jali: GBLT

Email: m.drentje@epsa.nl

Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

21.

211,

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

5. Lott

5.1.

547986-2026

Procedura
Titlu: CCaaS-dienstverlening

Deskrizzjoni: De Opdracht betreft het Implementeren en aansluitend verzorgen van de

See the notice on TED website

dienstverlening met betrekking tot de CCaaS-oplossing. Buiten de scope van de Opdracht
vallen: Mobiele telefonie; Mobiel dataverkeer; Bedrijfstelefonie; Online selfservice (Mijn Loket,
online selfservice GBLT). Zie Bijlage Prijzenblad. De opgenomen geraamde waarde is fictief.

Identifikatur tal-procedura: 69fbc85d-d1e6-446d-ab4c-fa7e32763dfc

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon

Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Zwolle

Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1,00 EUR

Informazzjoni generali

Informazzjoni addizzjonali: Zie Aanbestedingsstukken.
Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

Lott: LOT-0000
Titlu: CCaaS-dienstverlening
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Deskrizzjoni: De Opdracht betreft het Implementeren en aansluitend verzorgen van de
dienstverlening met betrekking tot de CCaaS-oplossing. Buiten de scope van de Opdracht
vallen: Mobiele telefonie; Mobiel dataverkeer; Bedrijfstelefonie; Online selfservice (Mijn Loket,
online selfservice GBLT). 1920 CCaaS-licentie (Concurrent use) Agent; 144 CCaas-licentie
(Concurrent use) Supervisor; CCaaS-licentie ( Concurrent use) Beheerder

Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: De installatie van overige Upgrades die niet zijn opgenomen in de
aanbestedingsstukken.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat
Informazzjoni addizzjonali: Zwolle

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 15/11/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 30/04/2031

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: De overeenkomst kan eenzijdig door GBLT maximaal
tweemaal met twaalf maanden worden verlengd.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw Il-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Informazzjoni addizzjonali: De initi€le looptijd van de overeenkomst bedraagt 53 maanden en
vijftien kalenderdagen, waarvan vijf maanden en vijftien kalenderdagen ten behoeve van de
Implementatie van de CCaaS-oplossing en 48 maanden waarin de CCaaS wordt gebruikt. De
overeenkomst kan eenzijdig door GBLT maximaal tweemaal met twaalf maanden worden
verlengd. De maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt 77 maanden en vijftien
kalenderdagen.

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Financieel gunningscriterium
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Deskrizzjoni: De Aanbestedende dienst gunt de Opdracht aan de Inschrijver met de
economisch meest voordelige Inschrijving (EMVI). De EMVI wordt bepaald op basis van de
Beste Prijs Kwaliteitverhouding (BPKV). De BPKV wordt vastgesteld volgens de methodiek
Gunnen op waarde. Dit betekent dat de Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de
laagste fictieve inschrijfprijs. De fictieve inschrijfprijs wordt als volgt berekend: Fictieve
inschrijfprijs = Inschrijfprijs fictieve waarde kwaliteit Inschrijfprijs De inschrijfprijs is de totale
prijs zoals ingevuld door de Inschrijver in het prijzenblad (BijlagePrijzenblad). Dit betreft de
automatisch berekende inschrijfprijs (inclusief btw) zoals opgenomen in het bij de Inschrijving
ingediende prijzenblad. Fictieve waarde kwaliteit De fictieve waarde kwaliteit is de totale
fictieve waarde die op basis van de beoordeling van de kwalitatieve subgunningscriteria, zoals
beschreven in de paragraaf Kwalitatieve gunningscriteria, door het beoordelingsteam aan de
Inschrijving wordt toegekend.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 0

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Kwalitatief subgunningscriterium 1: Gesprekken over internet

Deskrizzjoni: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8 000

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Kwalitatief subgunningscriterium 2: Weergave online rapportagetool

Deskrizzjoni: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6 000

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Kwalitatief subgunningscriterium 3: Filters online rapportagetool

Deskrizzjoni: Zie Aanbestedingsstukken.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5 000

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Kwalitatief subgunningscriterium 4: Al-ondersteuning interpretatie resultaten rapportages
Deskrizzjoni: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6 000

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Kwalitatief subgunningscriterium 5: Spraakherkenning

Deskrizzjoni: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2 000

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Kwalitatief subgunningscriterium 6: Verwerking samenvatting Gesprekken in CRM-
applicatie

Deskrizzjoni: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
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Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6 000

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Kwalitatief subgunningscriterium 7: Analyse opgenomen Gesprekken
Deskrizzjoni: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7 000

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Kwalitatief subgunningscriterium 8: Bot voor standaardvragen
Deskrizzjoni: Zie Aanbestedingsstukken.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3 000

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Kwalitatief subgunningscriterium 9: Monitoring gesprekskwaliteit
Deskrizzjoni: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7 000

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 11/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435686

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435686
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu I-offerti: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 29/09/2026 10:01:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
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Organizzazzjoni tar-riezami: GBLT - Rechtbank Overijssel

Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Zie Aanbestedingsstukken

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: GBLT
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: GBLT
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: GBLT

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: GBLT
Numru tar-registrazzjoni: 192100531
Indirizz postali: Libeckplein 2
Belt: ZWOLLE
Kodi¢i postali: 8017JZ
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Mirella Drentje
Email: m.drentje@epsa.nl
Telefown: +31 623544632
Indirizz tal-internet: http://www.gblt.nl
Profil tax-xerrej: https://www.gblt.nl/images/inkoopbeleid/Inkoopbeleid 2019.pdf
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Rechtbank Overijssel
Indirizz postali: Schuurmanstraat 2
Belt: Zwolle
Kodici postali: 8011 KP
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Pajjiz: In-Netherlands
Email: infobalie.rb-ove.zwolle@rechtspraak.nl
Telefown: +31 883615555
Indirizz tal-internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 6aa6¢c08c-975b-40c5-8fc7-76866debca10 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 06/08/2026 08:46:01 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 547986-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 151/2026

547986-2026 Page 5/6


mailto:m.drentje@epsa.nl
http://www.gblt.nl
https://www.gblt.nl/images/inkoopbeleid/Inkoopbeleid_2019.pdf
mailto:infobalie.rb-ove.zwolle@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel

Data tal-pubblikazzjoni: 07/08/2026
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