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9548548-2026 - Kompetizzjoni

L-ltalja — Servizzi tal-telefoni pubbli¢i — Accordo Quadro con tre operatori economici, per le
attivita di contatto telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”’) e di sollecito telefonico
(cosiddetta “phone collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti

OJ S 151/2026 07/08/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: GORI S.p.A.
Email: procurement@pec.goriacqua.com
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-entita kontraenti: Attivitajiet relatati mal-ilma

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call’) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Deskrizzjoni: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico
di cortesia (cosiddetta “courtesy call”’) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”)
dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Identifikatur tal-procedura: 4906f914-7c65-4384-b89b-bd4e2a328340
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64211000 Servizzi tal-telefoni pubblic¢i

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Italia
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Napoli (ITF33)
Pajjiz: L-ltalja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 040 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
ll-korruzzjoni:
Frodi:
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu:
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Partec¢ipazzjoni forganizzazzjoni kriminali:

Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici:

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali:

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni:

Imgiba professjonali serjament hazina:

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura:

Reat i jikkon¢erna I-kondotta professjonali fid-dominju tal-akkwist pubbliku fil-gasam tad-difiza:
Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist:
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-pro¢edura ta’ akkwist:

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra:

Nuqqas ta’ affidabbilta biex jigu eskluzi r-riskji ghas-sigurta tal-pajjiz:

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali:

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali:

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi:

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi:

Falliment:

Arrangament mal-kredituri:

Insolvenza:

Assijiet amministrati minn likwidatur:

Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali:

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI
Deskrizzjoni: Procedura di gara aperta ai sensi dell’articolo 71 del d. Igs. 36/2023 per I
affidamento dell' «<Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto
telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone
collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti per le forniture del
Servizio Idrico Integrato o di parte di esso.».
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64211000 Servizzi tal-telefoni pubblici

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Italia
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Napoli (ITF33)
Paijjiz: L-ltalja
5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 12 Xhur
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5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 040 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Ghadha mhijiex maghrufa
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Si rimanda al disciplinare di gara
Deskrizzjoni tal-metodu li ghandu jintuza jekk il-koeffi¢jent tal-korrezzjoni ma jistax jigi espress
permezz ta’ kriterji: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Taljan
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-gara-e-contratti-1
/dell-accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-telefonico-di-
cortesia-cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-collection-dei-
crediti-v

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Si rimanda al disciplinare di gara
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
L-ebda dokument ma jista’ jigi pprezentat iktar tard.
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: seduta telematica
Termini tal-kuntratt:
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5.1.15.

5.1.16.

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Si rimanda al disciplinare di gara

Hu mehtieg ftehim ta’ kunfidenzjalita: le

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Arrangament finanzjarju: Non applicabile

Tekniki

Ftehim qafas:

Ftehim qafas, billi terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: TAR Campania - Sezione Napoli

Organizzazzjoni tar-riezami: TAR Campania - Sezione Napoli

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Il bando potra essere impugnato innanzi al Tar
Campania - Sezione di Napoli, nel termine di 30 giorni dalla sua pubblicazione in ambito
nazionale.

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: GORI
A.

Organizzazzjoni li tipprovdi a¢cess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: GORI S.p.A.

S.p.

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: TAR Campania -

Sezione Napoli
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: GORI S.p.A.
Organizzazzjoni li tipprocessa l-offerti: GORI S.p.A.

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

548548-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: GORI S.p.A.

Numru tar-registrazzjoni: 7599620635

Indirizz postali: Via Trentola, 211

Belt: Italia

Kodic¢i postali: 80056

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Napoli (ITF33)

Pajjiz: L-Italja

Punt ta’ kuntatt: Unita Appalti

Email: procurement@pec.goriacqua.com

Telefown: 0817884285

Profil tax-xerrej: https://www.goriacqua.com

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi acc¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipprocessa |-offerti

ORG-0002
Isem uffi¢jali: TAR Campania - Sezione Napoli

Page 4/5


mailto:procurement@pec.goriacqua.com
https://www.goriacqua.com

Numru tar-registrazzjoni: 94028990631
Indirizz postali: Piazza Municipio, 64

Belt: Napoli

Kodici postali: 80133

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Napoli (ITF33)
Pajjiz: L-ltalja

Email: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefown: 390817817100

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 3c4150da-29ba-48e3-aeb0-77e1ea78f3d9 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 06/08/2026 12:32:04 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Taljan

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 548548-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 151/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 07/08/2026
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