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555400-2026 - Kompetizzjoni

ll-Polonja — Servizzi ta' sistemi u appogg — Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego
Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy

OJ S 153/2026 11/08/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Miasto Katowice
Email: bzp@katowice.eu
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego Inteligentnego Systemu
Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy
Deskrizzjoni: Przedmiot zaméwienia stanowi ,Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla
Katowickiego Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy”. W
ramach zamdéwienia wykonawca zobowigzany jest do objecia ustugami serwisowymi obecnie
funkcjonujgcy ,Katowicki Inteligentny System Monitoringu i Analizy” (KISMiA), w obszarze i
zakresie przedstawionym w punktach ponizej: a)Wykonanie przeglgdu startowego catego
systemu KISMIA. b)Wykonanie prac zwigzanych z uporzgdkowaniem i optymalizacjg systemu
KISMIA (na podstawie raportu z przegladu startowego). c)Przeglady kwartalne infrastruktury
technicznej. d)Utrzymanie i modyfikacja analityk. e)Diagnozowanie probleméw ze sprzetem
oraz z infrastrukturg KISMIA. f)Obstuga bgdz wsparcie Zamawiajgcego w obstudze zgtoszen
gwarancyjnych. g)Monitorowanie zdarzen i incydentéw bezpieczenstwa, parametrow pracy
sprzetu serwerowego, macierzy oraz urzgdzen sieciowych. h)Obstuga zgtoszeh serwisowych.
i)Dokonywanie zmian w konfiguracji sprzetu oraz komponentow sytemu KISMIA. j)Instalacja
aktualizacji oraz poprawek wydawanych przez producentéw oprogramowania
zainstalowanego w ramach KISMIA oraz monitorowanie zmian w oprogramowaniu jak réwniez
rekomendowanie ich instalacji. k)Aktualizowanie oprogramowania na urzgdzeniach systemu
KISMIA zgodnie z zaleceniami producenta. |)Przeprowadzanie szkolen z obstugi systemu
KISMIA oraz merytoryczne wsparcie Zamawiajgcego wraz z konsultacjami technicznymi. m)
Dokumentowanie wszystkich dokonywanych zmian systemu KISMIA. n)Prace demontazowe i
montazowe wraz z konfiguracjg badz rekonfiguracjg sprzetu. o)Okresowe przeglady systemow
i urzgdzen zainstalowanych w DATACENTER oraz pomieszczeniu agregatu prgdotworczego.
p)Serwis klimatyzacji Stulz. q)Dokumentowanie i okresowe raportowanie wszystkich
interwenciji serwisowych. r)Mycie kamer w ilosci nie przekraczajgcej 20% kamer systemu
KISMiA. s)Wykonywanie niezbednych przeglagdéw konserwacyjnych. 3)Warunki Swiadczenia
ustug utrzymaniowych: Ustugi utrzymania powinny by¢ swiadczone w trybie 24h przez 7 dni w
tygodniu i obejma: a)Usuwanie wszelkiego rodzaju incydentéw z czasem reakcji maksymalnie
do 4 godzin od momentu zgtoszenia, b)Czas usuniecia awarii sprzetu — do 48 godzin od czasu
zgtoszenia btedu c)Czas usuniecia btedu oprogramowania: i.Btedu krytycznego — do 24 godzin
od czasu zgtoszenia btedu, ii.Innego btedu — do 72 godzin od czasu zgtoszenia btedu. Na czas
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naprawy gwarancyjnej sprzetu Wykonawca zapewni sprawny sprzet zastepczy o identycznych
parametrach dziatania.

Identifikatur tal-procedura: 98eae418-f43c-4a98-a2ea-cd699bd76392

Identifikatur intern: BZP.271.1.43.2026

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72720000 Servizzi tan-network fuq zona estensiva,
72710000 Servizzi tan-network taz-zona lokali, 30233000 Mezzi ta' hzin u gari ta' midja,
35125300 Kameras ta' sigurta, 50730000 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ gruppi tat-
tkessieh, 50532300 Servizzi ta’ tiswija u manutenzjoni ta’ generaturi, 72541000 Servizzi ta' I-
espanzjoni ta' kompjuters, 72541000 Servizzi ta' I-espanzjoni ta' kompjuters

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Katowice
Kodici postali: 40-098
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Katowicki (PL22A)
Pajjiz: lI-Polonja

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
art. 132 Pzp - Przetarg nieograniczony -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego Inteligentnego Systemu
Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy
Deskrizzjoni: Przedmiot zaméwienia stanowi ,Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla
Katowickiego Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy”. W
ramach zamdwienia wykonawca zobowigzany jest do objecia ustugami serwisowymi obecnie
funkcjonujacy ,Katowicki Inteligentny System Monitoringu i Analizy” (KISMiA), w obszarze i
zakresie przedstawionym w punktach ponizej: a)Wykonanie przeglgdu startowego catego
systemu KISMIA. b)Wykonanie prac zwigzanych z uporzgdkowaniem i optymalizacjg systemu
KISMIA (na podstawie raportu z przegladu startowego). c)Przeglady kwartalne infrastruktury
technicznej. d)Utrzymanie i modyfikacja analityk. e)Diagnozowanie probleméw ze sprzetem
oraz z infrastrukturg KISMIA. f)Obstuga bgdz wsparcie Zamawiajgcego w obstudze zgtoszen
gwarancyjnych. g)Monitorowanie zdarzen i incydentéw bezpieczenstwa, parametréw pracy
sprzetu serwerowego, macierzy oraz urzgdzen sieciowych. h)Obstuga zgtoszeh serwisowych.
i)Dokonywanie zmian w konfiguracji sprzetu oraz komponentéw sytemu KISMIA. j)Instalacja
aktualizacji oraz poprawek wydawanych przez producentéw oprogramowania
zainstalowanego w ramach KISMIA oraz monitorowanie zmian w oprogramowaniu jak réwniez
rekomendowanie ich instalacji. k)Aktualizowanie oprogramowania na urzgdzeniach systemu
KISMIA zgodnie z zaleceniami producenta. |)Przeprowadzanie szkolen z obstugi systemu
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KISMIA oraz merytoryczne wsparcie Zamawiajgcego wraz z konsultacjami technicznymi. m)
Dokumentowanie wszystkich dokonywanych zmian systemu KISMIA. n)Prace demontazowe i
montazowe wraz z konfiguracjg bgdz rekonfiguracjg sprzetu. o)Okresowe przeglgdy systemow
i urzgdzen zainstalowanych w DATACENTER oraz pomieszczeniu agregatu prgdotworczego.
p)Serwis klimatyzacji Stulz. q)Dokumentowanie i okresowe raportowanie wszystkich
interwenciji serwisowych. r)Mycie kamer w ilosci nie przekraczajgcej 20% kamer systemu
KISMIA. s)Wykonywanie niezbednych przegladdéw konserwacyjnych. 3)Warunki Swiadczenia
ustug utrzymaniowych: Ustugi utrzymania powinny by¢ swiadczone w trybie 24h przez 7 dni w
tygodniu i obejmg: a)Usuwanie wszelkiego rodzaju incydentéw z czasem reakcji maksymalnie
do 4 godzin od momentu zgtoszenia, b)Czas usuniecia awarii sprzetu — do 48 godzin od czasu
zgtoszenia btedu c)Czas usuniecia btedu oprogramowania: i.Btedu krytycznego — do 24 godzin
od czasu zgtoszenia btedu, ii.Innego btedu — do 72 godzin od czasu zgtoszenia btedu. Na czas
naprawy gwarancyjnej sprzetu Wykonawca zapewni sprawny sprzet zastepczy o identycznych
parametrach dziatania.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg, 72720000 Servizzi tan-network fug zona estensiva, 72710000 Servizzi tan-
network taz-zona lokali, 30233000 Mezzi ta' hzin u gari ta' midja, 35125300 Kameras ta' sigurta
, 50730000 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ gruppi tat-tkessieh, 50532300 Servizzi ta’
tiswija u manutenzjoni ta’ generaturi, 72541000 Servizzi ta' I-espanzjoni ta' kompjuters

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Katowicki (PL22A)
Pajjiz: ll-Polonja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/11/2026
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Cena ofertowa
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Zwiekszenie limitu rocznego godzin szkoleniowo —konsultacyjnych
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
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Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Zwiekszenie limitu rocznego kamer do umycia

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://umkatowice.ezamawiajacy.pl/pn/umkatowice/demand
/311490/notice/public/details

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://umkatowice.ezamawiajacy.pl/pn/umkatowice/demand
/311490/notice/public/details
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Pollakk
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: 1)Wykonawca przystepujgcy do postepowania jest
zobowigzany, przed uptywem terminu sktadania ofert, wnies¢ wadium przetargowe w kwocie
15 000,00 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych 00/100. 2)Od Wykonawcy, ktérego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, wymagane bedzie wniesienie, przed zawarciem
umowy, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2% ceny catkowitej
(brutto) podanej w ofercie za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia.
Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 10/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li -offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 10/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Sgd Polubowny przy Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej
Organizzazzjoni tar-riezami: Krajowa lzba Odwotawcza
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 1) W toku postepowania o udzielenie zamowienia
przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w przepisach dziatu IX ustawy Pzp —
odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej i skarga do sgdu okregowego wnoszone w sposoéb i
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w terminach okreslonych w ustawie Pzp. Srodki ochrony prawnej okreslone w ww. przepisach
przystuguja Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamdwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp. 2) Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia —
jezeli korzystano ze srodkow, o ktorych mowa w art. 515 ust. 1a ustawy Pzp, a w pozostatych
przypadkach w terminie 15 dni. 3) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia 0 zamowieniu wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 4) Odwotanie wobec
czynnosci innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 5) Jezeli Zamawiajgcy nie przestat
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej, odwotanie wnosi sie nie
pbdzniej niz w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogtoszenia o udzieleniu zamowienia; b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli
Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamdwienia.

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Krajowa lzba
Odwotawcza

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Miasto Katowice
Numru tar-registrazzjoni: 276255387
Indirizz postali: ul. MtyAska 4
Belt: Katowice
Kodi¢i postali: 40-098
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Katowicki (PL22A)
Pajjiz: lI-Polonja
Email: bzp@katowice.eu
Telefown: 322593564
Indirizz tal-internet: https://www.katowice.eu
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Krajowa Izba Odwotawcza
Numru tar-registrazzjoni: 010828091
Belt: Warszawa
Kodici postali: 02-676
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: II-Polonja
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telefown: +48224587801
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0003
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8.1.

Isem uffi¢jali: Sgd Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Numru tar-registrazzjoni: 140264957

Belt: Warszawa

Kodici postali: 00-682

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Pajjiz: II-Polonja

Email: sp@prokuratoria.gov.pl

Telefown: 226958504

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

ORG-0000

Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL

Belt: Luxembourg

Kodici postali: 2417

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu

Email: ted@publications.europa.eu

Telefown: +352 29291

Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

555400-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 4c6fb3cf-2c7d-49a1-b88f-b427cf0511f8 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 10/08/2026 06:48:38 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,

GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Pollakk
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 555400-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 153/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 11/08/2026
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