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558130-2026 - Kompetizzjoni

I¢-Cekja — Servizzi ta' ghajnuna — POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
OJ S 154/2026 12/08/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: NET4GAS, s.r.o.
Email: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Tip legali tax-xerrej: Entita bi drittijiet specjali jew eskluzivi
Attivita tal-entita kontraenti: Produzzjoni, trasport jew distribuzzjoni tal-gass jew tat-tishin

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Deskrizzjoni: Pfedmétem pinéni této verejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby
podpory koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby
podpory LAN. Pfedmétem plInéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby
poskytované v ramci planu ukonceni sluzeb. Jednotliva dil€i plnéni této zakazky tedy jsou: a)
Service Desk: predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of
Contact) Service Desku a komunikacnich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b)
Podpora koncovych stanic: predmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni
(HW) a programového vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a
drobného HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se
jednoho ze zafizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni Ci
sitova tiskarna, multifunkéni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je
patchovani kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a
patch panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistd v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Identifikatur tal-pro¢edura: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd
Identifikatur intern: VZ DESKTOP
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72253100 Servizzi ta' ghajnuna
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72253000 Servizzi ta' ghajnuna u ta' appogg, 50322000
Servizzi ta’ manutenzjoni tal-kompjuters personali, 50323100 Manutenzjoni tal-periferali tal-
kompjuters, 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer, 72710000 Servizzi tan-
network taz-zona lokali

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: I¢-Cekja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
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2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Ligi transfruntiera applikabbli: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Deskrizzjoni: Pfedmétem pinéni této verejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby
podpory koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby
podpory LAN. Pfedmétem pInéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby
poskytované v ramci planu ukonceni sluzeb. Jednotliva dil¢i pInéni této zakazky tedy jsou: a)
Service Desk: predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of
Contact) Service Desku a komunikacnich kanalu pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b)
Podpora koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni
(HW) a programového vybaveni (SW) koncovych stanic; ¢) Podpora ostatnich zafizeni a
drobného HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyZadani tykajici se
jednoho ze zafizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i
sitova tiskarna, multifunkéni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je
patchovani kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a
patch panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialisti v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Identifikatur intern: VZ DESKTOP

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72253100 Servizzi ta' ghajnuna
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72253000 Servizzi ta' ghajnuna u ta' appogg, 50322000
Servizzi ta’ manutenzjoni tal-kompjuters personali, 50323100 Manutenzjoni tal-periferali tal-
kompjuters, 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer, 72710000 Servizzi tan-
network taz-zona lokali

5.1.2. Post tal-prestazzjoni

Paijjiz: 16-Cekja

Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
5.1.3. Tul ta’ zmien stmat

Data tal-bidu: 01/02/2027
Tul ta’ Zmien iehor: lllimitat

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
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L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ksib tal-objettivi socjali
Deskrizzjoni: Zadavatel poZaduje dodrzovani etického kodexu
Ghan soc¢jali promoss: Ohrajn

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Access ghal certi dokumenti tal-akkwist hu ristrett.
Gustifikazzjoni ghar-restrizzjoni tal-access ghal ¢erti dokumenti tal-akkwist: Protezzjoni ta’
informazzjoni partikolarment sensittiva
Informazzjoni dwar id-dokumenti ristretti hija disponibbli fuq: https://tenderarena.cz/dodavatel
/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
120002374
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Cek
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Zadavatel pozaduije jistotu ve vysi 480 000 CZK
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: VeSkeré informace uvedeny v zadavaci
dokumentaci
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Arrangament finanzjarju: Uvedeny v zadavaci dokumentaci

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uverejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena |hiita pro podani
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nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnl ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
NET4GAS, s.r.o.

Organizzazzjoni li tipprovdi a¢cess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: NET4GAS, s.r.o.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proéeduri tar-riezami: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: NET4GAS, s.r.o.
Numru tar-registrazzjoni: 27260364
Indirizz postali: Na hfebenech Il 1718
Belt: Praha
Kodici postali: 14000

558130-2026 Page 4/5



Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)

Paijjiz: 16-Cekja

Email: alzbeta.slavikova@net4gas.cz

Telefown: +420 739538102

Profil tax-xerrej: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Numru tar-registrazzjoni: 65349423
Indirizz postali: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Belt: Brno
Kodici postali: 60200
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Pajjiz: I¢-Cekja
Email: posta@uohs.cz
Telefown: +420 542167111
Indirizz tal-internet: https://uohs.gov.cz
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: c869f970-0b71-436b-8c32-589494f57030 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Cek

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 558130-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 154/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 12/08/2026
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