
564865-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

564865-2026 - Kompetizzjoni
Il-Kroazja – Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer – Nadogradnja i održavanje operativnog 
software sustava HAMAG-BICRO-a
OJ S 156/2026 14/08/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: HAMAG-BICRO
Email: nabava@hamagbicro.hr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Affarijiet ekonomiċi

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Nadogradnja i održavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Deskrizzjoni: Predmet nabave su usluge održavanja i popravka programske podrške, kako je 
određeno u Tehničkim specifikacijama i Troškovniku koji čine prilog Dokumentacije o nabavi.
Identifikatur tal-proċedura: c916f036-a6c6-45f2-af26-7cad54739a87
Identifikatur intern: 4
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le
Elementi prinċipali tal-proċedura: Otvoreni postupak

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: Zagreb, Ksaver 208

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Avviż
Parteċipazzjoni f’organizzazzjoni kriminali: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Il-korruzzjoni: Korupcija
Frodi: Prijevara
Reati terroristiċi jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristiċi: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
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Ħasil tal-flus jew finanzjament tat-terroriżmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Tħaddim tat-tfal u forom oħra ta’ traffikar tal-bnedmin: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Raġunijiet purament nazzjonali għall-esklużjoni: Neisplata plaće
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont raġunijiet ta’ esklużjoni purament nazzjonali: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tat-taxxi: Plaćanje poreza
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurtà soċjali: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: Nadogradnja i održavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Deskrizzjoni: Usluge nadogradnje i održavanja operativnog software sustava HAMAG BICRO-
a. Predmet nabave čine: a) Preventivno održavanje svih programskih rješenja i modula kako je 
navedeno u specifikaciji postojećeg stanja (korisnička pomoć i održavanje u trajanju od 12 
mjeseci). b) Adaptivno održavanje koja će se koristiti prema potrebama i zahtjevima naručitelja.
Identifikatur intern: 4

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: Zagreb, Ksaver 208

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/10/2026
Tul ta’ żmien: 12 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 0

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): iva

5.1.8.  Kriterji ta’ aċċessibbiltà
Il-kriterji ta’ aċċessibbiltà għall-persuni b’diżabbiltà ma jkunux inklużi minħabba li l-akkwist ma 
jkunx maħsub għall-użu minn persuni fiżiċi

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Reġistrazzjoni f'reġistru tal-kummerċ
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Tekniċi jew entitajiet tekniċi għall-kontroll tal-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Ċertifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Cijena ponude
Deskrizzjoni: Cijena ponude
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 50
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Specifično iskustvo stručnjaka za financijske sustave
Deskrizzjoni: Naručitelj kao nefinancijski kriterij određuje specifično iskustvo stručnjaka u 
području koje je povezano sa predmetom nabave, kako bi se osigurala kvalitetna provedba 
ugovora o uslugama koje su predmet nabave. U odnosu na predmetnog stručnjaka boduje se 
broj izvršenih projekata kojima je kreiran i implementiran sustav kreditnog scoringa za mala i 
srednja poduzeća ili sustav implementacije financijskih izvještaja ili sustav podrške 
financijskim sustavima. S obzirom na značaj i složenost usluga koje se nabavljaju te s obzirom 
na to da će ovaj stručnjak biti zadužen za uspješnost rada temeljnog poslovnog sustava, 
naručitelj smatra da je nužno da u izvršenju usluga koji su predmet ove nabave sudjeluje 
navedeni stručnjak sa dodatnim iskustvom koje se boduje kao nefinancijski kriterij.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 50

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc: 
Isem: https://eojn.hr/

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Kroat
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Ponuditelj mora uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude u obliku bezuvjetne bankarske garancije na prvi poziv bez prigovora u korist 
naručitelja, na iznos od 6000,00 eura, s rokom važenja koji je najmanje jednak roku valjanosti 

https://eojn.hr/tender-eo/93856
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/93856


564865-2026 Page 4/6

ponude za slučajeve određene člankom 214., stavkom 1., točkom 1. ZJN 2016. Za naplatu 
jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji) 
od zakonom navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije 
dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničkeponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne 
smije biti ni na koji način oštećeno (bušenjem, klamanjem i sl.). Ako tijekom postupka javne 
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj je obvezan 
prije donošenja odluke o odabiru zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva za 
ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom 
roku ne kraćem od 5 dana.U slučaju isteka roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije 
dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora,Naručitelj će tražiti njegovo produljenje. Umjesto 
bankarske garancije ponuditelj može dati novčani polog u navedenom iznosu koji uplaćuje na 
račun naručitelja IBAN: HR1210010051863000160, model plaćanja 64, poziv na broj 46237-
OIB uplatitelja. Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost 
ponude i navesti evidencijski broj nabave naručitelja. Dopušteno je da Zajednica gospodarskih 
subjekata uz ponudu priloži jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od više bankovnih 
garancija za ozbiljnost ponude ili novčanih pologa, koje daju članovi Zajednice gospodarskih 
subjekata, a koji u ukupnom zbroju predstavljaju traženu visinu jamstva ili da jamstvo dostavi 
samo jedan član zajednice. U slučaju da jamstvo daje samo jedan član Zajednice 
gospodarskih subjekata, u tekstu bankarske garancije ili u opisu plaćanja (u slučaju uplate 
novčanog pologa) naznačit će se da se jamstvo odnosi na sve članove zajednice 
gospodarskih subjekata. Vrijednost jamstva za ozbiljnost ponude može biti izražena i u valuti 
različitoj od valute EUR. Naručitelj će u tom slučaju, prilikom računanja protuvrijednosti, za 
valutu koja je predmet konverzije u EUR koristiti srednji tečaj Hrvatske narodne banke koji je u 
primjeni na dan objave ove Dokumentacije o nabavi. U slučaju da valuta koja je predmet 
konverzije u EUR ne kotira na deviznom tržištu u Republici Hrvatskoj, Naručitelj će prilikom 
računanja protuvrijednosti koristiti tečaj prema listi Izračunatih tečajnih valuta koje ne kotiraju 
na deviznom tržištu u Republici Hrvatskoj Hrvatske narodne banke koja je u primjeni za 
mjesec objave ove Dokumentacije o nabavi.
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 90 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: Zagreb, Ksaver 208
Informazzjoni addizzjonali: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja. Sukladno članku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog 
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu 
nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje 
pisano ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva za javnu nabavu na početku javnog 
otvaranja ponuda.
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Nije definirano
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: le
Arranġament finanzjarju: Račune za izvršene usluge prema troškovniku u prethodnom 
mjesecu naručitelj će plaćati u roku od 30 dana od dana primitka e – računa ugovaratelja.
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5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: HAMAG-
BICRO
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: HAMAG-BICRO

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: HAMAG-BICRO
Numru tar-reġistrazzjoni: 25609559342
Indirizz postali: Ksaver 208
Belt: Grad Zagreb
Kodiċi postali: 10000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: Vedran Čiček
Email: nabava@hamagbicro.hr
Telefown: +385 12352614
Indirizz tal-internet: https://hamagbicro.hr/
Profil tax-xerrej: https://hamagbicro.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numru tar-reġistrazzjoni: 95857869241
Indirizz postali: Ulica grada Vukovara 23/V
Belt: Zagreb
Kodiċi postali: 10000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Telefown: +385 14559 930
Indirizz tal-internet: https://www.dkom.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Narodne novine d.d.
Numru tar-reġistrazzjoni: TED94
Numru tar-reġistrazzjoni: HR64546066176
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Indirizz postali: Savski gaj XIII. 6
Belt: Zagreb
Kodiċi postali: 10020
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Telefown: +385 16652889
Indirizz tal-internet: https://www.nn.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 680574ef-5cb9-4676-b87f-11472bdf8c53  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 13/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Kroat
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 564865-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 156/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 14/08/2026
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