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564865-2026 - Kompetizzjoni

ll-Kroazja — Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer — Nadogradnja i odrzavanje operativnog
software sustava HAMAG-BICRO-a

OJ S 156/2026 14/08/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: HAMAG-BICRO
Email: nabava@hamagbicro.hr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Nadogradnja i odrzavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Deskrizzjoni: Predmet nabave su usluge odrZavanja i popravka programske podrske, kako je
odredeno u Tehnickim specifikacijama i TroSkovniku koji ¢ine prilog Dokumentacije o nabavi.
Identifikatur tal-procedura: c916f036-a6¢6-45f2-af26-7cad54739a87
Identifikatur intern: 4
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Otvoreni postupak

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: II-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: Zagreb, Ksaver 208

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 200 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Avviz
Partecipazzjoni f'organizzazzjoni kriminali: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
lI-korruzzjoni: Korupcija
Frodi: Prijevara
Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
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Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Ragunijiet purament nazzjonali ghall-eskluzjoni: Neisplata place

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Placanje poreza

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Nadogradnja i odrzavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Deskrizzjoni: Usluge nadogradnje i odrzavanja operativhog software sustava HAMAG BICRO-
a. Predmet nabave Cine: a) Preventivno odrzavanje svih programskih rjeSenja i modula kako je
navedeno u specifikaciji postojeceg stanja (korisnicka pomoc i odrZzavanje u trajanju od 12
mjeseci). b) Adaptivno odrzavanje koja ¢e se Koristiti prema potrebama i zahtjevima narucitelja.
Identifikatur intern: 4

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paijjiz: lI-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: Zagreb, Ksaver 208

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/10/2026
Tul ta’ zmien: 12 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 200 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
ll-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba li I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizi¢i

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Teknici jew entitajiet tekni¢i ghall-kontroll tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Cijena ponude
Deskrizzjoni: Cijena ponude
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Specifino iskustvo stru¢njaka za financijske sustave
Deskrizzjoni: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje specificno iskustvo struénjaka u
podrucju koje je povezano sa predmetom nabave, kako bi se osigurala kvalitetna provedba
ugovora o uslugama koje su predmet nabave. U odnosu na predmetnog stru¢njaka boduje se
broj izvrSenih projekata kojima je kreiran i implementiran sustav kreditnog scoringa za mala i
srednja poduzeca ili sustav implementacije financijskih izvjestaja ili sustav podrske
financijskim sustavima. S obzirom na znacaj i sloZzenost usluga koje se nabavljaju te s obzirom
na to da ¢e ovaj stru€njak biti zaduzen za uspjeSnost rada temeljnog poslovnog sustava,
narucitelj smatra da je nuzno da u izvrSenju usluga koji su predmet ove nabave sudjeluje
navedeni stru¢njak sa dodatnim iskustvom koje se boduje kao nefinancijski kriterij.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:

Isem: https://eojn.hr/

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Kroat
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Ponuditelj mora uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku bezuvjetne bankarske garancije na prvi poziv bez prigovora u korist
narucitelja, na iznos od 6000,00 eura, s rokom vazenja koji je najmanje jednak roku valjanosti
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ponude za slu€ajeve odredene Clankom 214., stavkom 1., to€kom 1. ZJN 2016. Za naplatu
jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji)
od zakonom navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije
dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCkeponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne
smije biti ni na koji nacin oSteceno (buSenjem, klamanjem i sl.). Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj je obvezan
prije donoSenja odluke o odabiru zatraZiti produzZenje roka valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom
roku ne kracem od 5 dana.U slucaju isteka roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije
dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora,Narucitelj ¢e traZiti njegovo produljenje. Umjesto
bankarske garancije ponuditelj moze dati nov€ani polog u navedenom iznosu koji uplacuje na
racun narucitelja IBAN: HR1210010051863000160, model placanja 64, poziv na broj 46237-
OIB uplatitelja. Pod svrhom plaéanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost
ponude i navesti evidencijski broj nabave narucitelja. Dopusteno je da Zajednica gospodarskih
subjekata uz ponudu priloZi jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od vise bankovnih
garancija za ozbiljnost ponude ili nov€anih pologa, koje daju ¢lanovi Zajednice gospodarskih
subjekata, a koji u ukupnom zbroju predstavljaju trazenu visinu jamstva ili da jamstvo dostavi
samo jedan ¢lan zajednice. U slu€aju da jamstvo daje samo jedan ¢lan Zajednice
gospodarskih subjekata, u tekstu bankarske garancije ili u opisu placanja (u slu€aju uplate
nov€anog pologa) naznacit ¢e se da se jamstvo odnosi na sve ¢lanove zajednice
gospodarskih subjekata. Vrijednost jamstva za ozbiljnost ponude moze biti izrazena i u valuti
razliCitoj od valute EUR. Narucitelj ¢e u tom slu€aju, prilikom racunanja protuvrijednosti, za
valutu koja je predmet konverzije u EUR Kkoristiti srednji teCaj Hrvatske narodne banke koji je u
primjeni na dan objave ove Dokumentacije o nabavi. U slu¢aju da valuta koja je predmet
konverzije u EUR ne kotira na deviznom trziStu u Republici Hrvatskoj, Narucitelj ¢e prilikom
racunanja protuvrijednosti koristiti teCaj prema listi Izracunatih te€ajnih valuta koje ne kotiraju
na deviznom trziStu u Republici Hrvatskoj Hrvatske narodne banke koja je u primjeni za
mjesec objave ove Dokumentacije o nabavi.

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftun: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Zagreb, Ksaver 208

Informazzjoni addizzjonali: Javnhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati ¢lanovima stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu na pocetku javnog
otvaranja ponuda.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Nije definirano

Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

Arrangament finanzjarju: Ra¢une za izvrSene usluge prema troSkovniku u prethodnom
mjesecu narucitelj ¢e plac¢ati u roku od 30 dana od dana primitka e — raCuna ugovaratelja.
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5.1.15.

5.1.16.

Tekniki

Ftehim qafas:

Ebda ftehim ta' qafas

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: HAMAG-

BICRO

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: HAMAG-BICRO

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

564865-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: HAMAG-BICRO

Numru tar-registrazzjoni: 25609559342

Indirizz postali: Ksaver 208

Belt: Grad Zagreb

Kodici postali: 10000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pajjiz: II-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: Vedran Ci¢ek

Email: nabava@hamagbicro.hr

Telefown: +385 12352614

Indirizz tal-internet: https://hamagbicro.hr/

Profil tax-xerrej: https://hamagbicro.hr/

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numru tar-registrazzjoni: 95857869241

Indirizz postali: Ulica grada Vukovara 23/V

Belt: Zagreb

Kodici postali: 10000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: lI-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: Kontakt

Email: dkom@dkom.hr

Telefown: +385 14559 930

Indirizz tal-internet: https://www.dkom.hr/

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Narodne novine d.d.

Numru tar-registrazzjoni: TED94

Numru tar-registrazzjoni: HR64546066176
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Indirizz postali: Savski gaj XIII. 6

Belt: Zagreb

Kodi¢i postali: 10020

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: II-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr

Telefown: +385 16652889

Indirizz tal-internet: https://www.nn.hr/
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

564865-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 680574ef-5cb9-4676-b87f-11472bdf8c53 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 13/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,

Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Kroat

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 564865-2026
Numru tal-harga tal-GU S: 156/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 14/08/2026
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