See the notice on TED website

966568-2025 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-Gestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti — Accord-
cadre pour la sélection d'une solution CRM.

OJ S 166/2025 01/09/2025

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
Email: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Rikreazzjoni, kultura u religjon

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.
Deskrizzjoni: Le projet vise a unifier des outils métiers en une plateforme intégrée, modulaire
et interopérable, hébergée en Europe, respectant les exigences du RGPD, et adaptée a un
usage multi-utilisateur
Identifikatur tal-pro¢edura: c1c4afcb-79a6-45f3-b9b9-2b037cbb562e
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212445 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: 11 bis quai Perrache
Belt: Lyon
Kodici postali: 69200
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhéne (FRK26)
Pajjiz: Franza

2.1.3. Valur
Valur massimu tal-ftehim gafas: 285 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2
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2.1.6.

5. Lott

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

566568-2025

Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

Lott: LOT-0001

Titlu: Editeur

Deskrizzjoni: Sélection d'un éditeur
Identifikatur intern: Lot 1

Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212445 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-Gestjoni tar-

Relazzjonijiet mal-Klijenti
Ghazliet:

Deskrizzjoni tal-ghazliet: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

Post tal-prestazzjoni

Belt: Lyon

Kodici postali: 69200

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhéne (FRK26)
Pajjiz: Franza

Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Reconduction tacite

Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 160 000,00 EUR

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist iffinanzjat kompletament jew parzjalment mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

Termini tal-akkwist

Termini tas-sottomissjoni:

Sottomissjoni elettronika: Mehtiega

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
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Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 120 Jiem

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, parzjalment minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni u parzjalment billi terga’
tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
Irkant elettroniku: le

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal administratif de Lyon
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
administratif de Lyon

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Intégrateur
Deskrizzjoni: Sélection d'un intégrateur
Identifikatur intern: 2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212445 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Lyon
Kodic¢i postali: 69200
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhéne (FRK26)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 48 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Reconduction tacite.

5.1.5. Valur
Valur massimu tal-ftehim gafas: 125 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
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Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist iffinanzjat kompletament jew parzjalment mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franéiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 120 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, parzjalment minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni u parzjalment billi terga
tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
Irkant elettroniku: le

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal administratif de Lyon
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
administratif de Lyon

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
Numru tar-registrazzjoni: 82443386600046
Indirizz postali: 11 B Quai Perrache
Belt: Lyon
Kodici postali: 69200
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhéone (FRK26)
Pajjiz: Franza
Email: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefown: +33615942835
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8.1.

Profil tax-xerrej: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Tribunal administratif de Lyon
Numru tar-registrazzjoni: 17690005800015
Indirizz postali: 184, rue Duguesclin

Belt: Lyon

Kodici postali: 69300

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhéne (FRK26)
Pajjiz: Franza

Email: greffe.ta-lyon@juradm.fr

Telefown: 0487635000

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

566568-2025

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 30fOefab-7bea-4fab-b220-15bf10b6cdaa - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 28/08/2025 15:39:29 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,

Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 566568-2025

Numru tal-harga tal-GU S: 166/2025

Data tal-pubblikazzjoni: 01/09/2025
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