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See the notice on TED website

566618-2025 - Konsultazzjoni
Il-Finlandja – Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni – Markkinavuoropuhelu - Kutsu osallistua Kelan 
suurtehoskannereiden huoltopalveluhankinnan markkinavuoropuheluun
OJ S 166/2025 01/09/2025
Avviż tal-konsultazzjoni ta’ qabel is-suq - Avviż tal-bidla
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Kansaneläkelaitos
Email: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Protezzjoni soċjali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Markkinavuoropuhelu - Kutsu osallistua Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalveluhankinnan markkinavuoropuheluun
Deskrizzjoni: Kyseessä on kutsu/tietopyyntö markkinavuoropuheluun (ei ennakkoilmoitus, 
hankintailmoitus tai tarjouspyyntö). Tietopyyntöön ei anneta tarjouksia vaan ilmoittautumalla 
markkinavuoropuheluun ilmoitetaan halukkuudesta osallistua hankinnan valmisteluun. Kohde: 
Kela hankintayksikkönä valmistelee kilpailutusta omistamiensa suurtehoskannereiden 
huoltopalvelusta. Kelalla on käytössään IBML Image Trac-Lite -suurtehoskannereita 
pääkaupunkiseudulla ja tavoitteena on hankkia skannereiden jatkuvaan palveluun liittyvät 
huoltopalvelut kilpailutuksen perusteella valitulta toimittajalta. Huoltopalvelua haetaan 
lopullisessa kilpailutuksessa vähintään laitetoimittajan virallisen tuen päättymiseen saakka (10
/2027) ja Kela on kiinnostunut myös laitteen huoltamisesta virallisen tuen päättymisen jälkeen. 
Tietopyynnön tarkoituksena on kartoittaa markkinoilla toimivia palveluntuottajia, jotka voisivat 
tarjota Kelalle Suurtehoskannereiden tarvitsemia palveluja. Markkinavuoropuhelu: 
Palveluntuottajia pyydetään vastaamaan hankintaa koskeviin kysymyksiin, kommentoimaan 
vähimmäisvaatimuksia esimerkiksi esteellisyyden poistamiseksi sekä tarjoamaan ideoita 
ratkaisun sekä kilpailutuksen parantamiseksi. Vuoropuhelu toteutetaan monimuotoisesti: osin 
lähitapaamisina Helsingissä, osin etäyhteyksin Microsoft Teamsin välityksellä sekä osin 
kirjallisesti sähköpostitse. Markkinakartoituksessa saatetaan vaatia salassapitositoumuksen 
täyttämistä salassa pidettävän materiaalin jakamiseksi. Käsiteltävä materiaali on 
suomenkielistä eikä hankintayksikkö käännä aineistoa. Osallistuminen: Palveluntuottajia 
pyydetään ilmoittamaan halukkuutensa osallistua markkinakartoitukseen sähköpostitse 
osoitteeseen  14.9.2025 mennessä. Esimerkki viestin sisällöstä: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Viestin otsikko: Yrityksen xx osallistuminen Suurtehoskannereiden huoltopalveluhankinnan 
markkinavuoropuheluun Viesti: Viestistä on hyvä käydä ilmi toimittajan nimi, y-tunnus ja 
yhteyshenkilö, jonka kautta vuoropuhelu käydään. Muuta: Tietopyyntö ei velvoita 
hankintayksikköä suorittamaan varsinaista hankintaa tai toteuttamaan hankintaa 
tietopyynnössä kuvatulla tavalla. Hankintayksikkö ei ole velvollinen ottamaan huomioon 
tietopyyntöön saatuja vastauksia tarjouspyynnön ja sopimuspohjan laadinnassa. 
Tietopyyntöön vastanneille ei makseta korvausta tietopyyntöön vastaamisesta. Tietopyyntöön 
vastaaminen ei sido toimittajaa tarjouskilpailuun osallistumiseen, eikä myöskään ole 
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edellytyksenä myöhemmin varsinaiseen tarjouskilpailuun osallistumiselle. Tietopyyntöön 
vastaaminen tai vastaamatta jättäminen ei vaikuta tarjoajan asemaan varsinaisessa 
tarjouskilpailussa. Tietopyynnöllä saatuja tietoja käsitellään luottamuksellisesti.
Identifikatur intern: KELA/8014/2025

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 50000000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 30100000 Tagħmir ta' l-uffiċċju, tagħmir u provvisti għajr 
kompjuters, printers u għamara, 30124500 Aċċessorji għall-iskener, 30124520 Distributur ta' 
dokumenti għall-iskener, 38520000 Scanners, 42000000 Makkinarju industriali, 42900000 
Makkinarju ġenerali u għal għan speċjali varji, 42960000 Tagħmir għall-kmand u l-kontroll, 
stampar, grafika, awtomazzjoni ta' l-uffiċċju u pproċessar ta' l-informazzjoni, 48318000 Pakkett 
ta' softwer għall-iskener, 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, Internet 
u appoġġ

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Pajjiż: Il-Finlandja
Ikun fejn ikun fil-pajjiż ikkonċernat
Informazzjoni addizzjonali: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen 
pääkaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei 
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Ieħor

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: Markkinavuoropuhelu - Kutsu osallistua Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalveluhankinnan markkinavuoropuheluun
Deskrizzjoni: Kyseessä on kutsu/tietopyyntö markkinavuoropuheluun (ei ennakkoilmoitus, 
hankintailmoitus tai tarjouspyyntö). Tietopyyntöön ei anneta tarjouksia vaan ilmoittautumalla 
markkinavuoropuheluun ilmoitetaan halukkuudesta osallistua hankinnan valmisteluun. Kohde: 
Kela hankintayksikkönä valmistelee kilpailutusta omistamiensa suurtehoskannereiden 
huoltopalvelusta. Kelalla on käytössään IBML Image Trac-Lite -suurtehoskannereita 
pääkaupunkiseudulla ja tavoitteena on hankkia skannereiden jatkuvaan palveluun liittyvät 
huoltopalvelut kilpailutuksen perusteella valitulta toimittajalta. Huoltopalvelua haetaan 
lopullisessa kilpailutuksessa vähintään laitetoimittajan virallisen tuen päättymiseen saakka (10
/2027) ja Kela on kiinnostunut myös laitteen huoltamisesta virallisen tuen päättymisen jälkeen. 
Tietopyynnön tarkoituksena on kartoittaa markkinoilla toimivia palveluntuottajia, jotka voisivat 
tarjota Kelalle Suurtehoskannereiden tarvitsemia palveluja. Markkinavuoropuhelu: 
Palveluntuottajia pyydetään vastaamaan hankintaa koskeviin kysymyksiin, kommentoimaan 
vähimmäisvaatimuksia esimerkiksi esteellisyyden poistamiseksi sekä tarjoamaan ideoita 
ratkaisun sekä kilpailutuksen parantamiseksi. Vuoropuhelu toteutetaan monimuotoisesti: osin 
lähitapaamisina Helsingissä, osin etäyhteyksin Microsoft Teamsin välityksellä sekä osin 
kirjallisesti sähköpostitse. Markkinakartoituksessa saatetaan vaatia salassapitositoumuksen 
täyttämistä salassa pidettävän materiaalin jakamiseksi. Käsiteltävä materiaali on 
suomenkielistä eikä hankintayksikkö käännä aineistoa. Osallistuminen: Palveluntuottajia 
pyydetään ilmoittamaan halukkuutensa osallistua markkinakartoitukseen sähköpostitse 
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osoitteeseen  14.9.2025 mennessä. Esimerkki viestin sisällöstä: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Viestin otsikko: Yrityksen xx osallistuminen Suurtehoskannereiden huoltopalveluhankinnan 
markkinavuoropuheluun Viesti: Viestistä on hyvä käydä ilmi toimittajan nimi, y-tunnus ja 
yhteyshenkilö, jonka kautta vuoropuhelu käydään. Muuta: Tietopyyntö ei velvoita 
hankintayksikköä suorittamaan varsinaista hankintaa tai toteuttamaan hankintaa 
tietopyynnössä kuvatulla tavalla. Hankintayksikkö ei ole velvollinen ottamaan huomioon 
tietopyyntöön saatuja vastauksia tarjouspyynnön ja sopimuspohjan laadinnassa. 
Tietopyyntöön vastanneille ei makseta korvausta tietopyyntöön vastaamisesta. Tietopyyntöön 
vastaaminen ei sido toimittajaa tarjouskilpailuun osallistumiseen, eikä myöskään ole 
edellytyksenä myöhemmin varsinaiseen tarjouskilpailuun osallistumiselle. Tietopyyntöön 
vastaaminen tai vastaamatta jättäminen ei vaikuta tarjoajan asemaan varsinaisessa 
tarjouskilpailussa. Tietopyynnöllä saatuja tietoja käsitellään luottamuksellisesti.
Identifikatur intern: KELA/8014/2025

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 50000000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 30100000 Tagħmir ta' l-uffiċċju, tagħmir u provvisti għajr 
kompjuters, printers u għamara, 30124500 Aċċessorji għall-iskener, 30124520 Distributur ta' 
dokumenti għall-iskener, 38520000 Scanners, 42000000 Makkinarju industriali, 42900000 
Makkinarju ġenerali u għal għan speċjali varji, 42960000 Tagħmir għall-kmand u l-kontroll, 
stampar, grafika, awtomazzjoni ta' l-uffiċċju u pproċessar ta' l-informazzjoni, 48318000 Pakkett 
ta' softwer għall-iskener, 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, Internet 
u appoġġ

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Pajjiż: Il-Finlandja
Ikun fejn ikun fil-pajjiż ikkonċernat
Informazzjoni addizzjonali: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen 
pääkaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei 
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=574090&tpk=23ed5de5-
2ea6-4307-826d-5eac26779409

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=574090&tpk=23ed5de5-2ea6-4307-
826d-5eac26779409
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Finlandiż
Skadenza għat-tressiq tat-tweġibiet: 14/09/2025 20:59:00 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Kansaneläkelaitos
Numru tar-reġistrazzjoni: 0246246-0
Indirizz postali: PL 450
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Belt: Kela
Kodiċi postali: 00056
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiż: Il-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: Hankintayksikkö
Email: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Telefown: +358 2063411
Indirizz tal-internet: https://www.kela.fi
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Hansel Oy (Hilma)
Numru tar-reġistrazzjoni: FI09880841
Indirizz postali: Mannerheiminaukio 1a
Belt: Helsinki
Kodiċi postali: 00100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiż: Il-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefown: 029 55 636 30
Indirizz tal-internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

10. Bidla

Verżjoni tal-avviż preċedenti li għandu jinbidel
: 
b3202304-6f8f-4b8b-9501-28c1fc7a9b2d-01
Raġuni ewlenija għall-bidla
: 
Korrezzjoni tal-pubblikatur

10.1.  Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: PROCEDURE
Deskrizzjoni tal-bidliet: CPV-koodeja lisätty

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: ff96c2c3-6a83-4b3b-98e5-df1e84d7c31c  -  01
Tip ta’ formola: Konsultazzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-konsultazzjoni ta’ qabel is-suq
Sottotip tal-avviż: E1
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 29/08/2025 06:09:26 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-Punent, 
GMT
Data tad-dispaċċ tal-avviż (eSender): 29/08/2025 06:09:36 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Finlandiż
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Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 566618-2025
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 166/2025
Data tal-pubblikazzjoni: 01/09/2025
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