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See the notice on TED website

567648-2026 - Kompetizzjoni
Spanja – Servizzi ta' l-ipproċesar tad-data – Trabajos de recogida, grabacion, codificacion y 
deputacion de datos de varias encuestas de turismo
OJ S 157/2026 17/08/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC)
Email: istac@gobiernodecanarias.org
Tip legali tax-xerrej: Awtorità reġjonali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Trabajos de recogida, grabacion, codificacion y deputacion de datos de varias encuestas 
de turismo
Deskrizzjoni: Trabajos de recogida, grabacion, codificacion y deputacion de datos de varias 
encuestas de turismo
Identifikatur tal-proċedura: d2d5a20c-8e28-412a-b872-1eff48bfbb05
Identifikatur intern: SER/2026/0000113451
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72310000 Servizzi ta' l-ipproċesar tad-data
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72313000 Servizzi tal-qabda tad-data, 79300000 Riċerka 
tas-suq u ekonomika; stħarriġ ta' l-opinjoni pubblika u statistika

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): El Hierro (ES703)
Pajjiż: Spanja

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pajjiż: Spanja

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiż: Spanja

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Gomera (ES706)
Pajjiż: Spanja

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/567648-2026
mailto:istac@gobiernodecanarias.org
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Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Palma (ES707)
Pajjiż: Spanja

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pajjiż: Spanja

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiż: Spanja

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 1 266 882,28 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Numru massimu ta’ lottijiet li għalihom offerent wieħed jista’ jissottometti offerti: 4
Termini tal-kuntratt: 
Numru massimu ta’ lottijiet li għalihom jistgħu jingħataw kuntratti lil offerent wieħed: 4

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Avviż
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont raġunijiet ta’ esklużjoni purament nazzjonali: Causas de 
exclusion establecidas en la normativa de contratos

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Movimientos Turísticos en Fronteras (FRONTUR).
Deskrizzjoni: Movimientos Turísticos en Fronteras (FRONTUR).
Identifikatur intern: 1

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72310000 Servizzi ta' l-ipproċesar tad-data
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72313000 Servizzi tal-qabda tad-data, 79300000 Riċerka 
tas-suq u ekonomika; stħarriġ ta' l-opinjoni pubblika u statistika

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): El Hierro (ES703)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiż: Spanja



567648-2026 Page 3/16

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Gomera (ES706)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Palma (ES707)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiż: Spanja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 28 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 0

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 455 976,52 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Otros

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterju: Miżuri ta' ġestjoni tal-ambjent
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución 
del contrato

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 01. Entrevistadores/as a jornada completa (categoría E-I). . 03A Experiencia de 
los entrevistadores/as en encuestas a pasajeros por vía aérea o marítima.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
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Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 02. Tasa de entrevistadores/as de reserva. . 09A. Número medio de idiomas en 
puntos de muestreo (excluyendo obligatorios).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 3
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 04. Tasa de entrevistadores/as con contrato indefinido. . 10A. Sistema de 
grabación de encuestas basado en Lime Survey.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 1
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 05. Antigüedad de los/as entrevistadores/as en la empresa ofertante. . 11A. 
Tiempo de reposición de un Tablet-PC, Tableta o SmartPhone que se le haya averiado al 
personal de campo.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 3
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 06. Jefes/as de zona a jornada completa. (categoría B-II).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 07. Inspectores/as a jornada completa. (categoría D-I).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 08. Tasa de feminidad entre el personal de jefatura.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 12. Horas de trabajo del equipo de apoyo tecnológico.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 13. Cuadro de mando en Tableau Software.
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Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 14. Precio.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 45

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 18/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: ISTAC
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Establecida en la cláusula 25.3 del PCAP.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC) - Tribunal 
Administrativo de Contratos Públicos
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: ESte plazo puede variar atendiendo al día de 
publicación
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Director del Instituto 
Canario de Estadística (ISTAC) - Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC)

5.1.  Lott: LOT-0002
Titlu: Encuesta sobre el Gasto Turístico.
Deskrizzjoni: Encuesta sobre el Gasto Turístico.
Identifikatur intern: 2

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
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5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72310000 Servizzi ta' l-ipproċesar tad-data
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72313000 Servizzi tal-qabda tad-data, 79300000 Riċerka 
tas-suq u ekonomika; stħarriġ ta' l-opinjoni pubblika u statistika

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): El Hierro (ES703)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Gomera (ES706)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Palma (ES707)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiż: Spanja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 28 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 0

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 476 431,45 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio
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Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Otros

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterju: Miżuri ta' ġestjoni tal-ambjent
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución 
del contrato

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 01. Entrevistadores/as a jornada completa (categoría E-I). . 03A Experiencia de 
los entrevistadores/as en encuestas a pasajeros por vía aérea o marítima.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 02. Tasa de entrevistadores/as de reserva. . 09A. Número medio de idiomas en 
puntos de muestreo (excluyendo obligatorios).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 3
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 04. Tasa de entrevistadores/as con contrato indefinido. . 10A. Sistema de 
grabación de encuestas basado en Lime Survey.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 1
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 05. Antigüedad de los/as entrevistadores/as en la empresa ofertante. . 11A. 
Tiempo de reposición de un Tablet-PC, Tableta o SmartPhone que se le haya averiado al 
personal de campo.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 3
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 06. Jefes/as de zona a jornada completa. (categoría B-II).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
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Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 07. Inspectores/as a jornada completa. (categoría D-I).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 08. Tasa de feminidad entre el personal de jefatura.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 12. Horas de trabajo del equipo de apoyo tecnológico.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 13. Cuadro de mando en Tableau Software.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 14. Precio.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 45

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 18/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: ISTAC
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Establecida en la cláusula 25.3 del PCAP.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
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Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC) - Tribunal 
Administrativo de Contratos Públicos
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: ESte plazo puede variar atendiendo al día de 
publicación
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Director del Instituto 
Canario de Estadística (ISTAC) - Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC)

5.1.  Lott: LOT-0003
Titlu: Encuestas de Demanda Turística en La Gomera y El Hierro
Deskrizzjoni: Encuestas de Demanda Turística en La Gomera y El Hierro
Identifikatur intern: 3

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72310000 Servizzi ta' l-ipproċesar tad-data
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72313000 Servizzi tal-qabda tad-data, 79300000 Riċerka 
tas-suq u ekonomika; stħarriġ ta' l-opinjoni pubblika u statistika

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): El Hierro (ES703)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Gomera (ES706)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Palma (ES707)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiż: Spanja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 28 Xhur
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5.1.4.
 
Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 0

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 224 858,15 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Otros

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterju: Miżuri ta' ġestjoni tal-ambjent
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución 
del contrato

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 01. Entrevistadores/as a jornada completa (categoría E-I). . 03A Experiencia de 
los entrevistadores/as en encuestas a pasajeros por vía aérea o marítima.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 02. Tasa de entrevistadores/as de reserva. . 09A. Número medio de idiomas en 
puntos de muestreo (excluyendo obligatorios).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 3
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 04. Tasa de entrevistadores/as con contrato indefinido. . 10A. Sistema de 
grabación de encuestas basado en Lime Survey.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
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Numru tal-kriterju għall-għoti: 1
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 05. Antigüedad de los/as entrevistadores/as en la empresa ofertante. . 11A. 
Tiempo de reposición de un Tablet-PC, Tableta o SmartPhone que se le haya averiado al 
personal de campo.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 3
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 06. Jefes/as de zona a jornada completa. (categoría B-II).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 07. Inspectores/as a jornada completa. (categoría D-I).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 08. Tasa de feminidad entre el personal de jefatura.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 12. Horas de trabajo del equipo de apoyo tecnológico.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 13. Cuadro de mando en Tableau Software.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 14. Precio.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 45

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
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Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 18/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: ISTAC
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Establecida en la cláusula 25.3 del PCAP.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC) - Tribunal 
Administrativo de Contratos Públicos
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: ESte plazo puede variar atendiendo al día de 
publicación
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Director del Instituto 
Canario de Estadística (ISTAC) - Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC)

5.1.  Lott: LOT-0004
Titlu: Encuestas de Alojamiento Turístico Colectivo
Deskrizzjoni: Encuestas de Alojamiento Turístico Colectivo
Identifikatur intern: 4

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72310000 Servizzi ta' l-ipproċesar tad-data
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72313000 Servizzi tal-qabda tad-data, 79300000 Riċerka 
tas-suq u ekonomika; stħarriġ ta' l-opinjoni pubblika u statistika

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): El Hierro (ES703)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiż: Spanja
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5.1.2.
 
Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Gomera (ES706)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Palma (ES707)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiż: Spanja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 28 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 0

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 109 616,16 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Otros

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterju: Miżuri ta' ġestjoni tal-ambjent
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución 
del contrato

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 01. Entrevistadores/as a jornada completa (categoría E-I). . 03B.Experiencia del 
personal de campo en encuestas CAWI.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
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Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 02. Tasa de entrevistadores/as de reserva. . 09B. Número de turnos de atención 
personal a establecimientos.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 3
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 04. Tasa de entrevistadores/as con contrato indefinido. . 10B. Sistema de 
gestión de tickets de incidencias basado en redmine.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 1
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 05. Antigüedad de los/as entrevistadores/as en la empresa ofertante. . 11B. 
Línea 900 de atención a los establecimientos alojativos.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 3
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 06. Jefes/as de zona a jornada completa. (categoría B-II).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 07. Inspectores/as a jornada completa. (categoría D-I).
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 08. Tasa de feminidad entre el personal de jefatura.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 12. Horas de trabajo del equipo de apoyo tecnológico.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 13. Cuadro de mando en Tableau Software.
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Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 14. Precio.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 45

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 18/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: ISTAC
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Establecida en la cláusula 25.3 del PCAP.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC) - Tribunal 
Administrativo de Contratos Públicos
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: ESte plazo puede variar atendiendo al día de 
publicación
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Director del Instituto 
Canario de Estadística (ISTAC) - Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC)

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
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Numru tar-reġistrazzjoni: 21054580149218
Numru tar-reġistrazzjoni: Q8550002C
Belt: Las Palmas de Gran Canaria
Kodiċi postali: 35004
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiż: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC)
Email: istac@gobiernodecanarias.org
Telefown: 928899260
Fax: 928899275
Indirizz tal-internet: http://www.gobiernodecanarias.org/istac/
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=lX6avbkvrJEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt oħra: 
Isem uffiċjali: Director del Instituto Canario de Estadística (ISTAC)
Belt: Las Palmas de Gran Canaria
Kodiċi postali: 35004
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiż: Spanja
Email: istac@gobiernodecanarias.org
Punti ta’ kuntatt oħra: 
Isem uffiċjali: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos
Belt: Las Palmas de Gran Canaria
Kodiċi postali: 35071
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiż: Spanja
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: aa28a45d-58ec-49ec-bb29-edbf848fdd2d  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 14/08/2026 13:39:24 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Spanjol
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 567648-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 157/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 17/08/2026

mailto:istac@gobiernodecanarias.org
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=lX6avbkvrJEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=lX6avbkvrJEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:istac@gobiernodecanarias.org
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