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569485-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Rahmenvertrag
fiir Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW bestehenden Jitsi-Umgebung

OJ S 158/2026 18/08/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Email: ausschreibung@it.nrw.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Deskrizzjoni: Rahmenvertrag fur Wartung, Support sowie Weiterentwicklung einer
bestehenden Jitsi-Umgebung einschlieRlich des dazugehérigen Managementsystems
Identifikatur tal-procedura: cc689969-6870-4f85-8c89-24b618697885
Identifikatur intern: 26-T432600034
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Dusseldorf
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Paijjiz: II-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTTX8FPH4# Der
Rahmenvertrag endet beim Erreichen der Hochstgrenze von 3.600.000 EUR ohne das es
einer Kundigung bedarf:
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: § 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller
Vereinigungen)
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Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: § 129a des Strafgesetzbuchs
(Bildung terroristischer Vereinigungen)

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: § 89c des Strafgesetzbuchs
(Terrorismusfinanzierung) oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der
Bereitstellung oder Sammlung finanzieller Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen
Mittel ganz oder teilweise dazu verwendet werden oder verwendet werden sollen, eine Tat
nach § 89a Absatz 2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu begehen,

Frodi: § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der
Européischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in
ihrem Auftrag verwaltet werden, § 264 des Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit sich
die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die
von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden,

Il-korruzzjoni: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), § 108e des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung von
Mandatstragern), §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs (Vorteilsgewahrung und Bestechung),
jeweils auch in Verbindung mit § 335a des Strafgesetzbuchs (Auslandische und internationale
Bedienstete), Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung
(Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem
Geschaftsverkehr)

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: §§ 232, 232a Absatz 1 bis 5, den §§
232b bis und 233a des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel, Zwangsprostitution,
Zwangsarbeit, Ausbeutung der Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer
Freiheitsberaubung),

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Das Unternehmen bestatgt, dass Abgabem und
laufende Zahlungsverpflichtungen gegentber dem Finanzamt beglichen wurde.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Das Unternehmen
bestatigt, dass die Sozialversicherungsbeitrage gezahlt werden

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausflhrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende umweltrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Das Unternehmen erklart, dass es bei der Ausfuhrung
offentlicher Auftrage nicht gegen geltende sozialrechtliche Verpflichtungen verstof3en hat,
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausflihrung 6ffentlicher Auftrage nicht gegen geltende arbeitsrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Insolvenza: Das Unternehmen erklart, dass es nicht zahlungsunfahig ist,

Assijiet amministrati minn likwidatur: Das Unternehmen erklart, dass Uber das Vermogen des
Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder
eroffnet worden ist, die Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt
worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet oder seine
Tatigkeit eingestellt hat,

L-attivitajiet kummerc¢jali huma sospizi: Das Unternehmen im Verfahren nicht in der Liquidation
befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat

Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Das Unternehmen erklart, dass uber
das Vermogen des Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares
Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse nicht abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation
befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,
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Imgiba professjonali serjament hazina: Das Unternehmen erklart, dass es im Rahmen der
beruflichen Tatigkeit keine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des
Unternehmens infrage gestellt wird

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: § 1 GWB - Vereinbarungen zwischen Unternehmen, Beschllisse von
Unternehmensvereinigungen und aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken,
sind verboten.

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist:
Interessenkonflikte (§ 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB)

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-pro¢edura ta’ akkwist: Wettbewerbsverzerrung
aufgrund Vorbefassung (Abs. 1 Nr. 6 GWB)

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Mangelhafte Vertragserfullung
(Abs. 1 Nr. 7 GWB)

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: wenn das Unternehmen versucht
hat, die Entscheidungsfindung des 6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise zu
beeinflussen

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Deskrizzjoni: Der Auftragnehmer Gbernimmt auf Abruf Dienstleistungen zur Wartung, zum
Support und zur Weiterentwicklung der bestehenden Jitsi-Umgebung des Auftraggebers
einschliel3lich des vorgelagerten Managementsystems. Die Leistungen umfassen
insbesondere Analyse, Beratung, Konfiguration, Fehlerbehebung, Sicherheitsbewertung,
Patch- und Releasemanagement, Dokumentation, Unterstlitzung bei Betriebsprozessen sowie
die Weiterentwicklung und Integration angrenzender Systeme.
Identifikatur intern: 26-T432600034

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Dusseldorf
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pajjiz: Il-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
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L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Referenzen (Dokument A2) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung):

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Sicherheits- und Datenschutzkonzept (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung):

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Zertifizierung ISO 27001 (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung):

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Erfahrung - Der Bieter muss seit mindestens drei Jahren
Dienstleistungen im Bereich Betrieb, Wartung, Support oder Weiterentwicklung von Open-
Source-Kommunikations-, Videokonferenz-, WebRTC-, SIP- oder UCC-Umgebungen
erbringen. Der Bieter muss Uber Erfahrung im Betrieb von Open-Source-
Kommunikationsplattformen im 6ffentlichen Sektor (Bund, Land, Kommune) oder einem
regulierten/sicherheitskritischen Umfeld verfugen.

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Vertraulichkeit - Bei der Leistungserbringung muss der
Bieter Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit zum Schutz von Daten und Systemen
sicherstellen. Ein entsprechendes Sicherheits- und Datenschutzkonzept ist vorzulegen.

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001 -
Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Deutsche Sprache - Der Bieter muss deutschsprachigen
Support in Wort und Schrift leisten kdnnen.

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Mitarbeiterqualifikation - Der Bieter muss mindestens
zwei fur die Leistungserbringung vorgesehene Mitarbeiter benennen, welche die deutsche
Sprache in Wort und Schrift sicher beherrschen. Englischkenntnisse mussen mindestens flr
technische Dokumentation und Fehleranalyse vorhanden sein. Mindestens einer der
benannten Mitarbeiter muss praktische Erfahrung mit Jitsi Meet, Jitsi Videobridge, Jicofo,
Prosody oder vergleichbaren WebRTC-Komponenten besitzen. Die Qualifikation ist durch ein
geeignetes Kompetenzprofil nachzuweisen.Praktische Erfahrung mit SIP-Telefonie-
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Komponenten, insbesondere Asterisk, Jigasi oder vergleichbaren Lésungen, ist von
mindestens einem der benannten Mitarbeiter nachzuweisen. Mindestens einer der benannten
Mitarbeiter muss praktische Erfahrung mit Linux und containerisiertem Betrieb, insbesondere
Podman oder vergleichbaren Containertechnologien, besitzen. Die Qualifikation ist durch ein
geeignetes Kompetenzprofil nachzuweisen.

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Supportprozess - Der Bieter muss einen dokumentierten
Supportprozess fur Incident-, Problem-, Change- und Releasemanagement vorweisen.
Insbesondere Priorisierung nach Kritikalitat, Reaktionszeiten je Stérungsklasse sowie
Eskalationswege mit Rollen und Erreichbarkeit sind dabei aufzuzeigen.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢cjalment: Germaniz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 09/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.evergabe.nrw.de/\VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTTX8FPH4/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/ICXS7YYJYTTX8FPH4
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlaqghu I-offerti: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 73 Jiem
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich
zulassig
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Keine
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
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5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer Westfalen
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf
Durchfuihrung eines Nachpriufungsverfahrens unzulassig soweit: 1) Der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt; 2)
VerstdlRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gerligt werden; 3) VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Landesbetrieb Information und Technik NRW
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Landesbetrieb Information und Technik
NRW

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Numru tar-registrazzjoni: 05111-14002-45
Indirizz postali: Mauerstralie 51
Belt: Dusseldorf
Kodici postali: 40476
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pajjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Z3 Sourcing
Email: ausschreibung@it.nrw.de
Telefown: +49 2119449-01
Fax: +49 2119449-8075
Indirizz tal-internet: https://www.it.nrw/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer Westfalen
Numru tar-registrazzjoni: keine Angabe
Indirizz postali: Albrecht-Thaer-Stralte 9
Belt: Munster
Kodic¢i postali: 48147
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefown: +49 251411-2735
Fax: +49 251411-2165
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Indirizz tal-internet: https://www.bezreg-muenster.de/
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem ufficjali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodici postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 6bc31f2e-de9e-4e1f-ae60-b4a3c1fe9b55 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 17/08/2026 13:13:18 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 569485-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 158/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 18/08/2026
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