See the notice on TED website

582148-2026 - Kompetizzjoni

ll-Polonja — Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software — Dostawa, wdrozenie, konfiguracja,
integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploataciji
zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie,
wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych
proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych
pomiedzy systemami.

OJ S 162/2026 24/08/2026

Avviz tal-kuntratt — regim hafif - Avviz tal-bidla

Servizzi - Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna
Email: przetargi@rpwik.tychy.pl
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-entita kontraenti: Attivitajiet relatati mal-ilma

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Deskrizzjoni: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Identifikatur tal-procedura: 9d29abaf-8f19-46¢cb-9640-4f00149359a3
Identifikatur intern: 34/ZP/2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
Elementi principali tal-pro¢edura: 1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, wdrozenie,
konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do
eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz
zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do
obstugi kluczowych procesoéw biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej
wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego wraz z niezbednym
instruktazem. 2. Nazwy i kody wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): Kod gtdwny:
72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania Kody dodatkowe: 48000000-8 — Pakiety
oprogramowania i systemy informatyczne 48451000-4 — Pakiety oprogramowania do
planowania zasobdéw przedsiebiorstwa 48445000-9 — Pakiety oprogramowania do zarzgdzania
relacjami z klientami 72265000-0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania 72227000-2 — Ustugi
doradcze w zakresie integracji oprogramowania 72262000-9 — Ustugi rozbudowy
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oprogramowania 72267000-4 — Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania
250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw 72310000-1 — Ustugi
przetwarzania danych 72320000-4 — Ustugi bazy danych 80511000-9 — Ustugi szkolenia
personel 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe 48450000-7 - Pakiety oprogramowania do
rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi 3. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ. 4. Wymagany okres gwaranciji na: 1) dostarczone
oprogramowanie oraz petne utrzymanie przedmiotu zamowienia - na okres 60
(szesc¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego; 2)
Swiadczenie serwisu oprogramowania - przez okres 60 (szes¢dziesieciu) miesiecy liczony od
daty podpisania protokotu odbioru koncowego. Szczegétowe warunki gwarancji okreslone
zostaty w zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do
SWZ. 5. Rozwigzania rownowazne - w przypadkach, w ktérych w dokumentacji postepowania
jest mowa o materiatach, wyrobach, urzgdzeniach z podaniem znakoéw towarowych, patentow,
nazw wtasnych, pochodzenia, Zzrodta lub szczegolnego procesu, ktory charakteryzuje produkty
lub ustugi dostarczane od konkretnego Wykonawcy — przyjmuje sie ze wskazaniom takim
towarzyszg wyrazy ,lub rownowazne". Oznaczenia te okres$lajg przyktadowe parametry
techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty
w tej czesci przedmiotu zamowienia o rownowaznych parametrach technicznych,
eksploatacyjnych, uzytkowych lub funkcjonalnych. Zamawiajgcy za rozwigzania rwnowazne
bedzie uznawat urzgdzenia, materiaty o nie gorszych parametrach technicznych, uzytkowych,
funkcjonalnych niz wskazane (opisane) w SWZ.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: lI-Polonja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat
Informazzjoni addizzjonali: ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 145 243,91 PLN

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Informacje dotyczgce podstawy wykluczenia, zostaty szczegotowo
opisane w SWZ: Rozdziat IX. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
oraz Rozdziat XI. Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp i wykaz podmiotowych srodkow
dowodowych.
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE
Prawo zamoéwien publicznych - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.)

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
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Titlu: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.

Deskrizzjoni: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.

Identifikatur intern: 34/ZP/2026

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Tychy
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Tyski (PL22C)
Pajjiz: ll-Polonja

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist iffinanzjat kompletament jew parzjalment mill-Fondi tal-UE
Informazzjoni dwar Fondi tal-Unjoni Ewropea:
Programm tal-fondi mill-UE: Fond Ewropew ghall-Izvilupp Regjonali (FEZR) (2021/2027)
Identifikatur tal-fondi tal-UE: FESL.01.04
Aktar dettalji dwar il-fondi tal-UE: Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A., nr FESL.01.04-1Z.01-0C45/24

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Xiri innovattiv
Deskrizzjoni: Przedmiot zaméwienia jest czescig przedsiewziecia pn. ,1.1 System ERP / CRM
/ moduty dodatkowe” oraz ,1.4 Projekt i wdrozenie szyny ESB wraz z instruktazem 7,
realizowanego w ramach projektu pn. ,Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A.”, nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24, wspoffinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Priorytet FESL.01 Fundusze Europejskie na
inteligentny rozwdj, Dziatanie FESL.01.04 Cyfryzacja administracji publicznej.. Warto$¢
przedmiotowego zamdwienia sektorowego przekracza progi unijne okreslone w obwieszczeniu
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, wydanych na podstawie art. 3 ust. 3 Pzp, ktore
wynoszg dla dostaw i ustug — 432.000 euro.
Akkwist tal-Innovazzjoni: Ix-xoghlijiet, il-provvisti jew is-servizzi akkwistati jinvolvu innovazzjoni
tal-process.

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
lI-kriterji ta’ ac¢essibbilta ghall-persuni b’dizabbilta huma inkluzi

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
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Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist, Avviz

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze
posiada $rodki finansowe lub zdolnos$¢ kredytowg na kwote co najmniej 1.000.000,00 zt
(stownie: jednego miliona ztotych 00/100).

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze:
a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie nalezycie wykonat co najmniej 1 (jedno) zamowienie
polegajgce na dostawie, wdrozeniu, konfiguracji i uruchomieniu produkcyjnym systemu
informatycznego klasy ERP lub ERP/CRM o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt
(stownie: jeden milion ztotych 00/100), przy czym zamdwienie to winno obejmowac tgcznie:
wdrozenie systemu ERP lub ERP/CRM obejmujgcego co najmniej 3 (trzy) sposrod
nastepujgcych obszaréw funkcjonalnych: obstuge klienta lub CRM, obstuge umow, spraw lub
zgtoszen, sprzedaz, fakturowanie lub rozliczenia, finanse, ksiegowos¢, budzetowanie lub
controlling, gospodarke magazynowa, materiatowg, majgtkowa lub srodki trwate, migracje
danych z co najmniej jednego systemu zrodtowego do wdrazanego systemu ERP lub ERP
/CRM, integracje wdrazanego systemu z co najmniej trzema systemami zewnetrznymi lub
dziedzinowymi przy wykorzystaniu API, webservice, ustug sieciowych, szyny danych, ESB,
API Gateway lub réwnowaznej warstwy integracyjnej; b) dysponuje lub bedzie dysponowat
nastepujgcymi osobami skierowanymi do realizacji przedmiotu zamowienia: Kierownik
Projektu (1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu,
koordynatora projektu lub innej rwnowaznej funkcji odpowiedzialnej za zarzgdzanie realizacjg
projektu, w co najmniej 2 (dwoch) projektach obejmujgcych dostawe, wdrozenie lub rozwaj
systemu klasy ERP, ERP/CRM albo innego zintegrowanego systemu informatycznego,
zakonczonych wdrozeniem produkcyjnym, oraz posiadajgca certyfikat z zakresu zarzgdzania
projektami, w szczegolnosci PRINCE2 Practitioner, PMP (Project Management Professional),
IPMA na poziomie co najmniej C, AgilePM Practitioner lub certyfikat rwnowazny, albo
ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania projektami, Gtéwny Architekt Systemu
(1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w projektowaniu architektury systemow klasy ERP, ERP
/CRM albo zintegrowanych systemow dziedzinowych oraz uczestniczgca w realizacji co
najmniej 1 (jednego) projektu zakornczonego uruchomieniem produkcyjnym systemu klasy
ERP, ERP/CRM albo zintegrowanych systeméw dziedzinowych w roli Architekta.

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 80%
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 80
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Jako$é¢, jako termin realizacji zamdwienia - 20%
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

582148-2026 Page 4/7



5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Pollakk
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: 1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia przez Wykonawce
przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. 2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
zobowigzany bedzie wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3 %
(stownie: trzy procent) ceny catkowitej brutto podanej w ofercie
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 09/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Hu mehtieg ftehim ta’ kunfidenzjalita: iva
Informazzjoni addizzjonali dwar il-ftehim ta’ kunfidenzjalita: Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach
Spotka Akcyjna
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Rejonowe
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Rejonowe
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organizzazzjoni li tirCievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Rejonowe Przedsigbiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna
Numru tar-registrazzjoni: 6460010322
Dipartiment: Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna
Indirizz postali: ul. Sadowa 4
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Belt: Tychy

Kodici postali: 43-100

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Tyski (PL22C)

Pajjiz: II-Polonja

Punt ta’ kuntatt: Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Tychach Spétka
Akcyjna

Email: przetargi@rpwik.tychy.pl

Telefown: 32 325 70 01

Indirizz tal-internet: www.rpwik.tychy.pl

Profil tax-xerrej: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodic¢i postali: 2417
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

550881-2026
Raguni ewlenija ghall-bidla

Korrezzjoni tax-xerrej
Deskrizzjoni

Zmianie ulega: 1) w rozdz. IV INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH
DOWODOWYCH pkt 1 ppkt 1 otrzymuje brzmienie: ,1) probka w postaci zainstalowanego i
skonfigurowanego oferowanego systemu na przygotowanym do prezentacji i zabezpieczonym
przed ingerencjg osob trzecich (do czasu przeprowadzenia prezentacji) dysku, dalej jako ,,
probka”. Probke nalezy ztozy¢ przed uptywem terminu sktadania ofert w siedzibie
Zamawiajgcego, w Dziale Zaméwien Publicznych, ktory potwierdzi Wykonawcy przyjecie
prébki do depozytu protokotem przyjecia. Probka powinna by¢ zapakowana w sposob
uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig przed uptywem terminu sktadania ofert oraz
oznaczona nazwg i adresem Wykonawcy, a takze napisem: ,PROBKA — postepowanie na
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dostawe, wdrozenie, integracje i utrzymanie zintegrowanego systemu ERP/CRM dla RPWiK
Tychy S.A. Nie otwiera¢ przed dniem 9 wrzesnia 2026 r. godz. 10:00” 2) w rozdz. XIX
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA pkt 1 otrzymuje brzmienie: ,1. Wykonawca pozostaje
zwigzany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert, tj. do dnia 7 grudnia
2026 r., przy czym pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa termin
sktadania ofert.” 3) w rozdz. XXIII MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT pkt
11 3 otrzymujg brzmienie: ,1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem platformy
zakupowej https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net/, zgodnie z zamieszczong tam instrukcjg, w
nieprzekraczalnym terminie do dnia 9 wrzes$nia 2026 r. godz. 10:00. 3. Otwarcie ofert nastgpi
w dniu 9 wrzesnia 2026 r. godz. 10:15"

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 1b8cf00e-76d1-4e3d-87c5-5f48866fe9cc - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt — regim hafif

Sottotip tal-avviz: 21

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 21/08/2026 08:16:20 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Pollakk

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 582148-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 162/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 24/08/2026
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