
582148-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

582148-2026 - Kompetizzjoni
Il-Polonja – Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-software – Dostawa, wdrożenie, konfiguracja, 
integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji 
zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modułami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, 
wdrożenie i uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do obsługi kluczowych 
procesów biznesowych Zamawiającego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych 
pomiędzy systemami.
OJ S 162/2026 24/08/2026
Avviż tal-kuntratt – reġim ħafif - Avviż tal-bidla
Servizzi - Provvisti

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Rejonowe Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w Tychach Spółka Akcyjna
Email: przetargi@rpwik.tychy.pl
Tip legali tax-xerrej: Impriża pubblika
Attività tal-entità kontraenti: Attivitajiet relatati mal-ilma

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Dostawa, wdrożenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie 
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z 
modułami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrożenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obsługi kluczowych procesów biznesowych Zamawiającego oraz 
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiędzy systemami.
Deskrizzjoni: Dostawa, wdrożenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie 
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z 
modułami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrożenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obsługi kluczowych procesów biznesowych Zamawiającego oraz 
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiędzy systemami funkcjonującymi u 
Zamawiającego wraz z niezbędnym instruktażem.
Identifikatur tal-proċedura: 9d29abaf-8f19-46cb-9640-4f00149359a3
Identifikatur intern: 34/ZP/2026
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Elementi prinċipali tal-proċedura: 1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie, 
konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do 
eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modułami dodatkowymi oraz 
zaprojektowanie, wdrożenie i uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do 
obsługi kluczowych procesów biznesowych Zamawiającego oraz zapewnienie interoperacyjnej 
wymiany danych pomiędzy systemami funkcjonującymi u Zamawiającego wraz z niezbędnym 
instruktażem. 2. Nazwy i kody według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): Kod główny: 
72263000-6 – Usługi wdrażania oprogramowania Kody dodatkowe: 48000000-8 – Pakiety 
oprogramowania i systemy informatyczne 48451000-4 – Pakiety oprogramowania do 
planowania zasobów przedsiębiorstwa 48445000-9 – Pakiety oprogramowania do zarządzania 
relacjami z klientami 72265000-0 – Usługi konfiguracji oprogramowania 72227000-2 – Usługi 
doradcze w zakresie integracji oprogramowania 72262000-9 – Usługi rozbudowy 
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oprogramowania 72267000-4 – Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania 
250000-2 – Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów 72310000-1 – Usługi 
przetwarzania danych 72320000-4 – Usługi bazy danych 80511000-9 – Usługi szkolenia 
personel 80500000-9 – Usługi szkoleniowe 48450000-7 - Pakiety oprogramowania do 
rozliczania czasu lub zarządzania zasobami ludzkimi 3. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia zawiera załącznik nr 1 do SWZ. 4. Wymagany okres gwarancji na: 1) dostarczone 
oprogramowanie oraz pełne utrzymanie przedmiotu zamówienia - na okres 60 
(sześćdziesięciu) miesięcy liczony od daty podpisania protokołu odbioru końcowego; 2) 
świadczenie serwisu oprogramowania - przez okres 60 (sześćdziesięciu) miesięcy liczony od 
daty podpisania protokołu odbioru końcowego. Szczegółowe warunki gwarancji określone 
zostały w załączniku nr 1 do SWZ oraz we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 8 do 
SWZ. 5. Rozwiązania równoważne - w przypadkach, w których w dokumentacji postępowania 
jest mowa o materiałach, wyrobach, urządzeniach z podaniem znaków towarowych, patentów, 
nazw własnych, pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty 
lub usługi dostarczane od konkretnego Wykonawcy – przyjmuje się że wskazaniom takim 
towarzyszą wyrazy „lub równoważne". Oznaczenia te określają przykładowe parametry 
techniczne, eksploatacyjne, użytkowe, co oznacza, że Zamawiający dopuszcza złożenie oferty 
w tej części przedmiotu zamówienia o równoważnych parametrach technicznych, 
eksploatacyjnych, użytkowych lub funkcjonalnych. Zamawiający za rozwiązania równoważne 
będzie uznawał urządzenia, materiały o nie gorszych parametrach technicznych, użytkowych, 
funkcjonalnych niż wskazane (opisane) w SWZ.

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72263000 Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Pajjiż: Il-Polonja
Ikun fejn ikun fil-pajjiż ikkonċernat
Informazzjoni addizzjonali: ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 2 145 243,91 PLN

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Informazzjoni addizzjonali: Informacje dotyczące podstawy wykluczenia, zostały szczegółowo 
opisane w SWZ: Rozdział IX. Podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia 
oraz Rozdział XI. Oświadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp i wykaz podmiotowych środków 
dowodowych.
Bażi legali: 
Direttiva 2014/25/UE
Prawo zamówień publicznych - ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.)

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
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Titlu: Dostawa, wdrożenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie 
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z 
modułami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrożenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obsługi kluczowych procesów biznesowych Zamawiającego oraz 
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiędzy systemami.
Deskrizzjoni: Dostawa, wdrożenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie 
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z 
modułami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrożenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obsługi kluczowych procesów biznesowych Zamawiającego oraz 
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiędzy systemami funkcjonującymi u 
Zamawiającego wraz z niezbędnym instruktażem.
Identifikatur intern: 34/ZP/2026

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72263000 Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-software

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Tychy
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Tyski (PL22C)
Pajjiż: Il-Polonja

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist iffinanzjat kompletament jew parzjalment mill-Fondi tal-UE
Informazzjoni dwar Fondi tal-Unjoni Ewropea: 
Programm tal-fondi mill-UE: Fond Ewropew għall-Iżvilupp Reġjonali (FEŻR) (2021/2027)
Identifikatur tal-fondi tal-UE: FESL.01.04
Aktar dettalji dwar il-fondi tal-UE: Woda w Cyfrowym żywiole – Transformacja cyfrowa w 
RPWiK Tychy S.A., nr FESL.01.04-IZ.01-0C45/24

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Xiri innovattiv
Deskrizzjoni: Przedmiot zamówienia jest częścią przedsięwzięcia pn. „1.1 System ERP / CRM 
/ moduły dodatkowe” oraz „1.4 Projekt i wdrożenie szyny ESB wraz z instruktażem ”,
realizowanego w ramach projektu pn. „Woda w Cyfrowym żywiole – Transformacja cyfrowa w 
RPWiK Tychy S.A.”, nr FESL.01.04-IZ.01-0C45/24, współfinansowanego ze środków Unii 
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021–2027, 
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Priorytet FESL.01 Fundusze Europejskie na 
inteligentny rozwój, Działanie FESL.01.04 Cyfryzacja administracji publicznej.. Wartość 
przedmiotowego zamówienia sektorowego przekracza progi unijne określone w obwieszczeniu 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych, wydanych na podstawie art. 3 ust. 3 Pzp, które 
wynoszą dla dostaw i usług – 432.000 euro.
Akkwist tal-Innovazzjoni: Ix-xogħlijiet, il-provvisti jew is-servizzi akkwistati jinvolvu innovazzjoni 
tal-proċess.

5.1.8.  Kriterji ta’ aċċessibbiltà
Il-kriterji ta’ aċċessibbiltà għall-persuni b’diżabbiltà huma inklużi

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
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Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist, Avviż
Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Wykonawca spełni powyższy warunek, jeżeli wykaże, że 
posiada środki finansowe lub zdolność kredytową na kwotę co najmniej 1.000.000,00 zł 
(słownie: jednego miliona złotych 00/100).

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Wykonawca spełni powyższy warunek, jeżeli wykaże, że: 
a) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy - w tym okresie należycie wykonał co najmniej 1 (jedno) zamówienie 
polegające na dostawie, wdrożeniu, konfiguracji i uruchomieniu produkcyjnym systemu 
informatycznego klasy ERP lub ERP/CRM o wartości nie mniejszej niż 1.000.000,00 zł 
(słownie: jeden milion złotych 00/100), przy czym zamówienie to winno obejmować łącznie:  
wdrożenie systemu ERP lub ERP/CRM obejmującego co najmniej 3 (trzy) spośród 
następujących obszarów funkcjonalnych:  obsługę klienta lub CRM,  obsługę umów, spraw lub 
zgłoszeń,  sprzedaż, fakturowanie lub rozliczenia,  finanse, księgowość, budżetowanie lub 
controlling,  gospodarkę magazynową, materiałową, majątkową lub środki trwałe,  migrację 
danych z co najmniej jednego systemu źródłowego do wdrażanego systemu ERP lub ERP
/CRM,  integrację wdrażanego systemu z co najmniej trzema systemami zewnętrznymi lub 
dziedzinowymi przy wykorzystaniu API, webservice, usług sieciowych, szyny danych, ESB, 
API Gateway lub równoważnej warstwy integracyjnej; b) dysponuje lub będzie dysponował 
następującymi osobami skierowanymi do realizacji przedmiotu zamówienia:  Kierownik 
Projektu (1 osoba), posiadająca doświadczenie w pełnieniu funkcji kierownika projektu, 
koordynatora projektu lub innej równoważnej funkcji odpowiedzialnej za zarządzanie realizacją 
projektu, w co najmniej 2 (dwóch) projektach obejmujących dostawę, wdrożenie lub rozwój 
systemu klasy ERP, ERP/CRM albo innego zintegrowanego systemu informatycznego, 
zakończonych wdrożeniem produkcyjnym, oraz posiadająca certyfikat z zakresu zarządzania 
projektami, w szczególności PRINCE2 Practitioner, PMP (Project Management Professional), 
IPMA na poziomie co najmniej C, AgilePM Practitioner lub certyfikat równoważny, albo 
ukończone studia podyplomowe z zakresu zarządzania projektami,  Główny Architekt Systemu 
(1 osoba), posiadająca doświadczenie w projektowaniu architektury systemów klasy ERP, ERP
/CRM albo zintegrowanych systemów dziedzinowych oraz uczestnicząca w realizacji co 
najmniej 1 (jednego) projektu zakończonego uruchomieniem produkcyjnym systemu klasy 
ERP, ERP/CRM albo zintegrowanych systemów dziedzinowych w roli Architekta.

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 80%
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 80
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Jakość, jako termin realizacji zamówienia - 20%
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 20

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ħin tal-
Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
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5.1.12.
 
Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Pollakk
Huma meħtieġa firma jew siġill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament 
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: 1. Zamawiający wymaga wniesienia przez Wykonawcę 
przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy. 2. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza 
zobowiązany będzie wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 3 % 
(słownie: trzy procent) ceny całkowitej brutto podanej w ofercie
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 90 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 09/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Hu meħtieġ ftehim ta’ kunfidenzjalità: iva
Informazzjoni addizzjonali dwar il-ftehim ta’ kunfidenzjalità: Umowa powierzenia przetwarzania 
danych osobowych
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Rejonowe Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w Tychach 
Spółka Akcyjna
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Odwołanie wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Rejonowe 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w Tychach Spółka Akcyjna
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Rejonowe 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w Tychach Spółka Akcyjna
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Rejonowe Przedsiębiorstwo 
Wodociągów i Kanalizacji w Tychach Spółka Akcyjna

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Rejonowe Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w Tychach Spółka Akcyjna
Numru tar-reġistrazzjoni: 6460010322
Dipartiment: Rejonowe Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w Tychach Spółka Akcyjna
Indirizz postali: ul. Sadowa 4

https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
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Belt: Tychy
Kodiċi postali: 43-100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Tyski (PL22C)
Pajjiż: Il-Polonja
Punt ta’ kuntatt: Rejonowe Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w Tychach Spółka 
Akcyjna
Email: przetargi@rpwik.tychy.pl
Telefown: 32 325 70 01
Indirizz tal-internet: www.rpwik.tychy.pl
Profil tax-xerrej: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0000
Isem uffiċjali: Publications Office of the European Union
Numru tar-reġistrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodiċi postali: 2417
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Luxembourg (LU000)
Pajjiż: Il-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

10. Bidla

Verżjoni tal-avviż preċedenti li għandu jinbidel
: 
550881-2026
Raġuni ewlenija għall-bidla
: 
Korrezzjoni tax-xerrej
Deskrizzjoni
: 
Zmianie ulega: 1) w rozdz. IV INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKACH 
DOWODOWYCH pkt 1 ppkt 1 otrzymuje brzmienie: „1) próbka w postaci zainstalowanego i 
skonfigurowanego oferowanego systemu na przygotowanym do prezentacji i zabezpieczonym 
przed ingerencją osób trzecich (do czasu przeprowadzenia prezentacji) dysku, dalej jako ,,
próbka”. Próbkę należy złożyć przed upływem terminu składania ofert w siedzibie 
Zamawiającego, w Dziale Zamówień Publicznych, który potwierdzi Wykonawcy przyjęcie 
próbki do depozytu protokołem przyjęcia. Próbka powinna być zapakowana w sposób 
uniemożliwiający zapoznanie się z jej treścią przed upływem terminu składania ofert oraz 
oznaczona nazwą i adresem Wykonawcy, a także napisem: „PRÓBKA – postępowanie na 

mailto:przetargi@rpwik.tychy.pl
http://www.rpwik.tychy.pl
https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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dostawę, wdrożenie, integrację i utrzymanie zintegrowanego systemu ERP/CRM dla RPWiK 
Tychy S.A. Nie otwierać przed dniem 9 września 2026 r. godz. 10:00”” 2) w rozdz. XIX 
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ pkt 1 otrzymuje brzmienie: „1. Wykonawca pozostaje 
związany ofertą przez okres 90 dni od upływu terminu składania ofert, tj. do dnia 7 grudnia 
2026 r., przy czym pierwszym dniem związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin 
składania ofert.” 3) w rozdz. XXIII MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT pkt 
1 i 3 otrzymują brzmienie: „1. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem platformy 
zakupowej  zgodnie z zamieszczoną tam instrukcją, w https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net/,
nieprzekraczalnym terminie do dnia 9 września 2026 r. godz. 10:00. 3. Otwarcie ofert nastąpi 
w dniu 9 września 2026 r. godz. 10:15''

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 1b8cf00e-76d1-4e3d-87c5-5f48866fe9cc  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt – reġim ħafif
Sottotip tal-avviż: 21
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 21/08/2026 08:16:20 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-Punent, 
GMT
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Pollakk
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 582148-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 162/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 24/08/2026

https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
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