
584061-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

584061-2026 - Kompetizzjoni
L-Irlanda – Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, Internet u appoġġ – TR5739-Supply, 
Implementation, Licensing, Support and Maintenance of Lot1-Employee Engagement and 
Employee Listening Platform, and of Lot 2-Employee Communications and Engagement Platform
OJ S 162/2026 24/08/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Electricity Supply Board ( ESB )
Email: esprocurement@esb.ie
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika, ikkontrollat minn awtorità tal-gvern ċentrali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali
Attività tal-entità kontraenti: Attivitajiet relatati mal-elettriku

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: TR5739-Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of Lot1-Employee 
Engagement and Employee Listening Platform, and of Lot 2-Employee Communications and 
Engagement Platform
Deskrizzjoni: Lot 1 - Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an 
Employee Engagement and Employee Listening Platform. ESB requires a cloud-based, digital 
survey AI-powered tool that provides granular, real-time insights into employee engagement, 
sentiment, and inclusion, as well as monitoring and measuring our culture, supporting the full 
employee lifecycle. Lot 2 – Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an 
Employee Communications and Engagement Platform. ESB requires an IT system to replace 
or significantly transform the existing employee communications platform and provide a single 
employee experience platform that combines communications, engagement, collaboration and 
employee resources.
Identifikatur tal-proċedura: dae14478-fd5e-4f4d-971c-ca3eb75901ee
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72200000 Servizzi ta' konsulenza dwar il-programmizzar 
tas-software, 72210000 Servizzi ta' programmizzar tal-pakkeġġi tal-prodotti tas-software, 
72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika speċjali, 72230000 Servizzi ta' l-
iżvilupp ta' software magħmul apposta, 72240000 Servizzi ta' l-analiżi u l-programmizzar tas-
sistema, 72250000 Servizzi ta' sistemi u appoġġ, 72260000 Servizzi relatati mas-software, 
72268000 Servizzi tal-forniment tas-software, 72263000 Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-
software, 72262000 Servizzi ta' l-iżvulupp tas-software, 72261000 Servizzi ta' appoġġ għas-
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software, 72416000 Provvedituri ta' servizzi ta' programmi, 72265000 Servizzi tal-
konfigurazzjoni tas-software

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Dublin
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ALZZZ)
Pajjiż: L-Irlanda
Informazzjoni addizzjonali: As per document issued with Tender ID:8889323

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 1 300 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/25/UE

2.1.5.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Numru massimu ta’ lottijiet li għalihom offerent wieħed jista’ jissottometti offerti: 2
L-offerent irid iressaq offerti għal-lottijiet kollha

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Lot 1 - Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an Employee 
Engagement and Employee Listening Platform.
Deskrizzjoni: Lot 1 - Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an 
Employee Engagement and Employee Listening Platform. ESB requires a cloud-based, digital 
survey AI-powered tool that provides granular, real-time insights into employee engagement, 
sentiment, and inclusion, as well as monitoring and measuring our culture, supporting the full 
employee lifecycle. Lot 2 – Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an 
Employee Communications and Engagement Platform. ESB requires an IT system to replace 
or significantly transform the existing employee communications platform and provide a single 
employee experience platform that combines communications, engagement, collaboration and 
employee resources.
Identifikatur intern: 1

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72200000 Servizzi ta' konsulenza dwar il-programmizzar 
tas-software, 72210000 Servizzi ta' programmizzar tal-pakkeġġi tal-prodotti tas-software, 
72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika speċjali, 72230000 Servizzi ta' l-
iżvilupp ta' software magħmul apposta, 72240000 Servizzi ta' l-analiżi u l-programmizzar tas-
sistema, 72250000 Servizzi ta' sistemi u appoġġ, 72260000 Servizzi relatati mas-software, 
72268000 Servizzi tal-forniment tas-software, 72263000 Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-
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software, 72262000 Servizzi ta' l-iżvulupp tas-software, 72261000 Servizzi ta' appoġġ għas-
software, 72416000 Provvedituri ta' servizzi ta' programmi, 72265000 Servizzi tal-
konfigurazzjoni tas-software

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Dublin
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ALZZZ)
Pajjiż: L-Irlanda

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 5 Snin

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 2

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 1 300 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Ingliż
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist (jew partijiet minnhom) huma disponibbli mhux 
uffiċjalment: Ingliż
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin tal-
Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceId=8889323

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8889323
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ingliż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin 
tal-Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: As per document issued with Tender ID:8889323
Arranġament finanzjarju: As per document issued with Tender:8889323

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8889323
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5.1.15.
 
Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: The High Court of Ireland
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Electricity 
Supply Board ( ESB )
Organizzazzjoni li tipprovdi aċċess offline għad-dokumenti tal-akkwist: Electricity Supply Board 
( ESB )
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: The High Court of 
Ireland
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti: Electricity Supply Board ( ESB )

5.1.  Lott: LOT-0002
Titlu: Lot 2 – Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an Employee 
Communications and Engagement Platform.
Deskrizzjoni: Lot 1 - Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an 
Employee Engagement and Employee Listening Platform. ESB requires a cloud-based, digital 
survey AI-powered tool that provides granular, real-time insights into employee engagement, 
sentiment, and inclusion, as well as monitoring and measuring our culture, supporting the full 
employee lifecycle. Lot 2 – Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an 
Employee Communications and Engagement Platform. ESB requires an IT system to replace 
or significantly transform the existing employee communications platform and provide a single 
employee experience platform that combines communications, engagement, collaboration and 
employee resources.
Identifikatur intern: 2

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72200000 Servizzi ta' konsulenza dwar il-programmizzar 
tas-software, 72210000 Servizzi ta' programmizzar tal-pakkeġġi tal-prodotti tas-software, 
72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika speċjali, 72230000 Servizzi ta' l-
iżvilupp ta' software magħmul apposta, 72240000 Servizzi ta' l-analiżi u l-programmizzar tas-
sistema, 72250000 Servizzi ta' sistemi u appoġġ, 72260000 Servizzi relatati mas-software, 
72268000 Servizzi tal-forniment tas-software, 72263000 Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-
software, 72262000 Servizzi ta' l-iżvulupp tas-software, 72261000 Servizzi ta' appoġġ għas-
software, 72416000 Provvedituri ta' servizzi ta' programmi, 72265000 Servizzi tal-
konfigurazzjoni tas-software

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Dublin
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ALZZZ)
Pajjiż: L-Irlanda

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat



584061-2026 Page 5/7

Tul ta’ żmien: 5 Snin

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 2

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 1 300 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Ingliż
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist (jew partijiet minnhom) huma disponibbli mhux 
uffiċjalment: Ingliż
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin tal-
Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceId=8889323

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8889323
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ingliż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin 
tal-Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: As per document issued with Tender:8889323
Arranġament finanzjarju: As per document issued with Tender:8889323

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: The High Court of Ireland
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https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8889323
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Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Electricity 
Supply Board ( ESB )
Organizzazzjoni li tipprovdi aċċess offline għad-dokumenti tal-akkwist: Electricity Supply Board 
( ESB )
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: The High Court of 
Ireland
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti: Electricity Supply Board ( ESB )

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Electricity Supply Board ( ESB )
Numru tar-reġistrazzjoni: 8F52100V
Dipartiment: ESB
Indirizz postali: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Belt: Dublin
Kodiċi postali: D02 KT92
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Dublin (IE061)
Pajjiż: L-Irlanda
Punt ta’ kuntatt: esprocurement@esb.ie
Email: esprocurement@esb.ie
Telefown: +353 1 676 5831
Indirizz tal-internet: https://www.esb.ie
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.esb.ie
Profil tax-xerrej: https://www.esb.ie
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi aċċess offline għad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: The High Court of Ireland
Numru tar-reġistrazzjoni: The High Court of Ireland
Dipartiment: The High Court of Ireland
Indirizz postali: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Belt: Dublin
Kodiċi postali: D07 WDX8
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Dublin (IE061)
Pajjiż: L-Irlanda
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefown: +353 1 8886000
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: European Dynamics S.A.

mailto:esprocurement@esb.ie
mailto:esprocurement@esb.ie
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mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
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Numru tar-reġistrazzjoni: 002024901000
Dipartiment: European Dynamics S.A.
Belt: Athens
Kodiċi postali: 15125
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Pajjiż: Il-Greċja
Email: eproc-esender@eurodyn.com
Telefown: +30 2108094500
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 09be34c1-fac2-4246-918e-c13b39dd60fc  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 17
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 20/08/2026 14:47:03 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, Ħin 
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Ingliż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 584061-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 162/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 24/08/2026

mailto:eproc-esender@eurodyn.com

	1. Xerrej
	1.1. Xerrej
	2. Proċedura
	2.1. Proċedura
	2.1.1. Għan
	2.1.2. Post tal-prestazzjoni
	2.1.3. Valur
	2.1.4. Informazzjoni ġenerali
	2.1.5. Termini tal-akkwist
	2.1.6. Raġunijiet għall-esklużjoni
	5. Lott
	5.1. Lott: LOT-0001
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.4. Tiġdid
	5.1.5. Valur
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	5.1. Lott: LOT-0002
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.4. Tiġdid
	5.1.5. Valur
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	8. Organizzazzjonijiet
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informazzjoni dwar l-avviż

