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591545-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi tal-manutenzjoni tas-sistema tat-telekomunikazzjoni — Support/ Wartung
TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027

OJ S 165/2026 27/08/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Stadt Viersen
Email: vergabestelle@viersen.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Deskrizzjoni: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone
TK-Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT L&sung
Identifikatur tal-procedura: e7ce7775-59a0-4641-9080-8bfaee10b491
Identifikatur intern: S-VIERSEN-2026-0069
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 50334400 Servizzi tal-manutenzjoni tas-sistema tat-
telekomunikazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Fir die rechtzeitige Ubersendung von Bieterfragen weisen wir
darauf hin, dass in offenen Verfahren die Fristen bei sechs Kalendertagen, - in beschleunigten
Verhandlungsverfahren bei vier Kalendertagen vor Ablauf der Angebotsfrist liegen(vgl. §
20Abs. 3 VgV, § 12a EU Abs. 3 VOB/A)
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgyv -
Ligi transfruntiera applikabbli: s. Erklarung zu restriktiven MalRnahmen

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: siehe Eigenerklarung zur Eignung
ll-korruzzjoni: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: siehe Eigenerklarung zur Eignung
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Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Frodi: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Insolvenza: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Assijiet amministrati minn likwidatur: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proc¢edura: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Imgiba professjonali serjament hazina: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: siehe Eigenerklarung
zur Eignung

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Versto3e gegen
Mindestlohn und Bedingungen des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Deskrizzjoni: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone
TK-Systeme mit CTl-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT L6ésung 805 Nebenstellen
/PBX+Standby Lizenzen, C4B XPhone Server + Up2Date Lizenz, 150 Fax to E-Mail Lizenzen,
226 Voicemail Lizenzen, 696 Office Plus Lizenzen inkl. Softphone (Desktop + Mobile), 10 IP
Channel DECT Gateways, 30 DECT Basisstationen, 30 DECT Endgerate (ASCOM) Diverse
Innovaphone Komponenten (SBC, PBX etc.) incl. analog Gateways mit Lizenzen f.
Turstationenen u. Faxe Support/ Wartung fur ESXi/VM/vSphere Host mit 5 Windows Servern
+3 Debian GNU Systemen inkl. Lizenzen und Updateservice, sowie 2 Servern im
Rechenzentrum flr u.a. Softphone Mobile (Windows + Debian GNU) Innovaphone MyApps
C4B XPhone Teamdesk (4 Lizenzen) C4B XPhone Konferenz JTel ACD-L6ésung (1
Serverlizenz, 1 GUI Lizenz, 30 Agenten Lizenzen, 2 Supervisor Lizenzen, 2 Wallboard
Lizenzen, 12 ACD Queue/IVR Channel, 8 Weiterleitungskanale, 1 Innovaphone Connector, 84
Sip Trunk) Systemmanagement Software (webbasiert) KatharSys Gesprachsdatenerfassung
(GDE) Softwareassurance inkl. aller Major Releasewechsel innerhalb der Laufzeit Technischer
Vor-Ort-Service ist bei kritischen Fehlern/ Ausfallen innerhalb von 3 Std. zu gewahrleisten
Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
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Klassifikazzjoni principali (cpv): 50334400 Servizzi tal-manutenzjoni tas-sistema tat-
telekomunikazzjoni

Ghazliet:

Deskrizzjoni tal-ghazliet: keine

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 31/12/2031

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw l-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Anfahrtszeit
Deskrizzjoni: Zeit zur Anfahrt fur Support vor Ort
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Gunstigster Preis
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 80

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-
VIERSEN-2026-0069

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-
2026-0069
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
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Varjanti: Mhux permessa

L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 61 Jiem

Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.

Informazzjoni addizzjonali: Gultiger Partnerstatus des Herstellers innovaphone. Mindestens
eine Referenz einer Projekt-/Kundenumgebung, die im Umfang mit unserer Infrastruktur
vergleichbar ist.

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 29/09/2026 11:28:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Informazzjoni addizzjonali: elektronische Angebotsoffnung

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer Westfalen
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Stadt
Viersen

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-7001
Isem uffi¢jali: Stadt Viersen
Numru tar-registrazzjoni: 051660032032-31002-28
Indirizz postali: Rathausmarkt 1
Belt: Viersen
Kodic¢i postali: 41747
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Viersen (DEA1E)
Pajjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Zentrale Vergabestelle
Email: vergabestelle@viersen.de
Telefown: +49 2162101141
Fax: +49 2162101169
Indirizz tal-internet: www.viersen.de
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Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

8.1. ORG-7004
Isem uffi¢jali: Vergabekammer Westfalen
Numru tar-registrazzjoni: 05315-03002-81
Indirizz postali: Albrecht-Thaer-Stralte 9
Belt: Munster
Kodic¢i postali: 48147
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Paijjiz: Il-Germanja
Indirizz tal-internet: https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-
kommunales/vergabekammer-westfalen
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-7005
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 53f5cd0e-2340-450c-b52e-8b6b2b7df07b - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 26/08/2026 12:13:56 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 591545-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 165/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 27/08/2026
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