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602294-2026 - Kompetizzjoni

ll-Finlandja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — IT-
projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 168/2026 01/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Verohallinto
Email: hankinnat@vero.fi
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: IT-projektipaallikkd- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Deskrizzjoni: Hankinnan tavoitteena on hankkia IT-projektipaallikko- ja asiantuntijaresursseja
tukemaan mm. Verohallinnon uusien ja olemassa olevien jarjestelmien maarittelya,
ohjelmointia, testaamista seka hallintaa. Asiantuntijaresurssit tulevat toimimaan projekteissa,
kehitystehtavissa ja jatkuvan palvelun tuotannossa. Hankinnan tarkoituksena on
erityisosaamisen ja riittavien resurssien turvaaminen. Hankinta on jaettu kuuteen (6) osa-
alueeseen, joista kullekin osa-alueelle valitaan kolme (3) toimittajaa ja kolme (3)
varatoimittajaa. Osa-alueet ja niiden sisaltd on kuvattu tarkemmin jaljempana. Tarkemmat
kuvaukset hankinnan osa-alueiden toimeksiantojen sisalldista on kuvattu liitteellda Hankinnan
kohteen kuvaus kappaleessa 3. Tavoitteena on, ettéd sopimus tulee voimaan 16.11.2026.
Sopimus on voimassa 72 kuukautta.
Identifikatur tal-procedura: 5221ffeb-d9ca-44cc-a8ad-1dbf561b068a
Identifikatur intern: VH/2321/02.10.01/2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija accellerata: le
Elementi prin€ipali tal-procedura: Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla suomen kielella.
Hankintayksikolla on oikeus keskeyttdd hankintamenettely osittain tai kokonaan todellisesta ja
perustellusta syysta (Hankintalain 125 §). Hankintayksikolla on oikeus olla hyvaksymatta
yhtakaan annetuista tarjouksista perustellusta syysta. Jos hankinnasta on tehty valitus
markkinaoikeuteen, hankintayksikkd voi jarjestda hankinnan valiaikaisesti, jollei hankintaa
voida sen luonteen vuoksi lykata markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi (Hankintalain 153 §).
Hankintayksikkd ei suorita korvausta tarjoajille tarjouksen laatimisesta tai osallistumisesta
hankintamenettelyyn. Hankintayksikko ei suorita korvausta tarjoajille mahdollisten tuotteiden
mallikappaleiden valmistamisesta ja/tai toimittamisesta, eika mallikappaleita palauteta.
HANKINTAMENETTELYN VAIHEET: 1) Tarjouspyynnon julkaisu 2) Lisatietokysymysten
kasittely 3) Tarjousten vastaanotto 4) Tarjousten avaaminen tarjousajan paatyttya 5)
Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen 6) Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden
tarkistaminen 7) Tarjousten vertailu 8) Mahdollisten voittajan soveltuvuutta koskevien
todistusten ja selvitysten pyytaminen ja tarkistaminen 9) Hankintapaatoksen laatiminen ja
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tiedoksianto 10) Oikaisuvaatimus-, valitus- ja odotusaika 11) Hankintasopimuksen viimeistely
ja allekirjoittaminen 12) Sopimuksen voimaantulo Esitetty kulku on hankintayksikon
sitoumukseton ja alustava arvio hankintamenettelyn vaiheistuksesta. Mikali tarjouskilpailussa
saadaan vain tarjouksia, jotka eivat vastaa tarjouspyynt6a, tai jos tarjouksia ei voida hyvaksya,
hankintayksikko voi siirtya suoraan neuvottelumenettelyyn ilman uuden hankintailmoituksen
julkaisemista. Talléin neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka tayttavat
asetetut vahimmaisvaatimukset ja jotka ovat edeltdvassa menettelyssa tehneet
muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Verohallinto varaa itselleen hankintalain 35 §:n 2.
momentissa tarkoitetulla tavalla oikeuden vertailla ja valita alustavan tarjouksen perusteella
sopimustoimittajan ilman neuvotteluja.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: ll-Finlandja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat
Informazzjoni addizzjonali: Hankinnan paaasiallinen suorituspaikka on paakaupunkiseutu,
mutta hankinnan luonne saattaa edellyttaa palvelun tuottamista myés muualla Suomessa.

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 60 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 6
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 6

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Pilvipohjainen sovelluskehitys
Deskrizzjoni: Verohallinto kehittaa ja yllapitaa digitaalisia palveluja ensisijaisesti pilvipohjaisina
ja pilvinatiiveina ratkaisuina. Kehitystydssa hyodynnetaan Microsoft Azure -pilvialustan
tarjoamia sovellus-, integraatio-, data- ja alustapalveluja seka moderneja ohjelmistokehityksen,
tietoturvan ja operoinnin kaytantoja. Ratkaisut vaihtelevat laajuudeltaan ja kriittisyydeltdan
toimintakriittisista ydinsovelluksista rajatumpiin, tiettyyn liiketoimintatarpeeseen kohdistuviin
palveluihin. Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat Microsoft Azure -ymparistossa
toteutettavan pilvipohjaisen sovelluskehityksen asiantuntijapalvelut. Osa-alueeseen kuuluvat
erityisesti pilviratkaisujen ja pilvisovellusten arkkitehtuurisuunnittelu, sovellus- ja
integraatiokehitys, DevOps, pilvialustojen kehittdminen ja yllapito seka pilviymparistdjen ja
sovellusten tekninen tietoturva. Keskeisia asiantuntijarooleja ovat pilviratkaisuarkkitehti,
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pilvisovellusarkkitehti, pilviohjelmistokehittaja, integraatiokehittaja, pilvi-DevOps-asiantuntija,
pilvialusta-asiantuntija ja tekninen tietoturva-asiantuntija.
Identifikatur intern: 1-0

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: ll-Finlandja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 72 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan socjali promoss: Dilegenza dovuta fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem fil-katini ta’
provvista globali, Kundizzjonijiet tax-xoghol gusti

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Kriterju:
Tip: Kwalita

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 8 Xhur
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Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 6
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ Zmien tal-ftehim qafas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Markkinaoikeus

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Tekoalysovellukset ja uudet teknologiat
Deskrizzjoni: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat tekoalya, generatiivista tekoalya ja
koneoppimista hyddyntavien sovellusten ja tietojarjestelmaratkaisujen asiantuntijapalvelut.
Ratkaisut toteutetaan ensisijaisesti Microsoft Azure -pilviymparistdssa hyddyntaen Microsoft
Foundryn ja muiden Azure-palvelujen tarjoamia tekoalyominaisuuksia. Ratkaisut voivat olla
itsenaisia tekoalysovelluksia tai osia laajemmista tietojarjestelmista, digitaalisista palveluista ja
ohjelmistoratkaisuista. Uusia teknologioita koskeva asiantuntijatyo voi liittya teknologioiden
mahdollisuuksien, soveltuvuuden, tietoturvan ja riskien arviointiin, kokeiluihin ja prototyyppien
toteuttamiseen, ohjelmisto- ja laiteintegraatioihin, sulautettujen jarjestelmien kehittamiseen,
kayttoonoton valmisteluun tai teknologioiden kaytannon hyodyntamiseen. Tekoalysovellusten
keskeisia asiantuntijarooleja ovat tekoalysovellusasiantuntijat, tekoalykehittajat,
tekoalyratkaisujen arkkitehdit, koneoppimisen asiantuntijat seka tekoalysovellusten
toteuttamiseen osallistuvat ohjelmistokehittajat.
Identifikatur intern: 2-1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni

Pajjiz: ll-Finlandja

Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat
5.1.3. Tul ta’ zmien stmat

Tul ta’ Zzmien: 72 Xhur
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5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan socjali promoss: Dilegenza dovuta fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem fil-katini ta’
provvista globali, Kundizzjonijiet tax-xoghol gusti

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Kriterju:
Tip: Kwalita

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a82029989a6
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 8 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 6
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ Zzmien tal-ftehim gafas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
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liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:

Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Markkinaoikeus

5.1. Lott: LOT-0003
Titlu: Automaatio ja prosessianalytiikka
Deskrizzjoni: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut, joiden
tavoitteena on organisaation toiminnallisten ja tietopohjaisten prosessien tehostaminen,
laadun parantaminen ja lapinakyvyyden lisdaminen automaation, hyperautomaation,
analytiikan ja systemaattisten kehittamismenetelmien avulla. Osa-alueen hankinnan kohteena
ovat ensisijaisesti prosessiautomaation asiantuntijapalvelut seka prosessianalytiikan ja
prosessien kehittamisen asiantuntijapalvelut pilvipohjaisessa toimintaymparistdssa.
Identifikatur intern: 3-2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: II-Finlandja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 72 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan socjali promoss: Dilegenza dovuta fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem fil-katini ta
provvista globali, Kundizzjonijiet tax-xoghol gusti

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Kriterju:
Tip: Kwalita

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
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Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT

Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 8 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 6
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ Zmien tal-ftehim qafas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistéjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Markkinaoikeus

5.1. Lott: LOT-0004
Titlu: Projektipaallikkd- ja scrum master —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin projekteihin
Deskrizzjoni: Verohallinnon teknologiseen toimintaymparistoon kuuluu vahvasti
infrastruktuurin, analytiikan, tietoturvallisuuden ja pilvipalveluiden kehittaminen. Verohallinnolla
on kaytdssaan Gentax-paaverotusjarjestelma ja useita pienempia (esim. hallintoa tukevia)
jarjestelmia. Myds Kansallinen tulorekisteri ja Positiivinen luottotietorekisteri ovat
Verohallinnon vastuulla. Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat: -
projektipaallikkdpalvelut toimintatapojen ja prosessien kehittdmiseen, luomiseen ja
kayttdonottoon seka niihin liittyvien sovellusten kehittdmiseen. Toiminnan kehittamisen
vaikutusalue voi olla organisaation sisainen ja/tai asiakkaisiin liittyva. - tekniset
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projektipaallikkdpalvelut erityisesti infrastruktuurin ja tietoturvallisuuden osa-alueille - Scrum
master/timinvetaja —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin kehitystiimeihin.
Identifikatur intern: 4-3

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: ll-Finlandja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 72 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan socjali promoss: Dilegenza dovuta fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem fil-katini ta’
provvista globali, Kundizzjonijiet tax-xoghol gusti

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Kriterju:
Tip: Kwalita

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 8 Xhur
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Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 6
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ Zmien tal-ftehim qafas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Markkinaoikeus

5.1. Lott: LOT-0005
Titlu: Palvelunhallinta ja tydnkulku -alustan kehitys- ja yllapitopalvelut
Deskrizzjoni: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat ServiceNow-ympariston IT-
palvelunhallinnan asiantuntijapalvelut seka ServiceNow-kehitykseen erikoistuneet
asiantuntipalvelut arkkitehti-, konsultti- ja kehittamistehtaviin. Tehtaviin sisaltyy ICT-arkkitehti-
ja asiantuntijatehtavia Verohallinnolla kaytossa olevissa ServiceNow-moduuleissa, mukaan
lukien: « ITSM (IT-palvelunhallinta) « ITOM (IT-toimintojen hallinta) « ITBM / SPM (strateginen
salkun- ja kysynnanhallinta) « SecOps (tietoturvatoiminnot) Asiantuntijatehtavat voivat sisaltaa
kyseisten moduulien osalta jarjestelman kehitys- , konfigurointi- , yllapito- , testaus- ja
koulutustehtavia seka niihin liittyvaa toiminnallista ja teknista arkkitehtuurisuunnittelua.
Identifikatur intern: 5-4

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: ll-Finlandja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 72 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partec¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
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Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan socjali promoss: Dilegenza dovuta fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem fil-katini ta
provvista globali, Kundizzjonijiet tax-xoghol gusti

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Kriterju:
Tip: Kwalita

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 8 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 6
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ zmien tal-ftehim gafas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
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Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Markkinaoikeus

5.1. Lott: LOT-0006
Titlu: Kayttajalahtdinen kehittdminen
Deskrizzjoni: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat kayttajalahtdisen kehittamisen
asiantuntijapalvelut. Asiantuntijapalvelulla tarkoitamme tassa tydskentelya Verohallinnon
tydnohjauksessa osana Verohallinnon kehitystiimeja tai tiiviissa yhteistydssa naiden kanssa,
konsultointia, liiketoiminnan sparrausta ja/tai erilaisten toimeksiantojen toteuttamista.
Verohallinto voi tilata myo6s kiinteasti hinnoiteltuja toimeksiantoja esim. jarjestelmien
saavutettavuusauditointeja varten.
Identifikatur intern: 6-5

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: II-Finlandja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 72 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan socjali promoss: Dilegenza dovuta fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem fil-katini ta
provvista globali, Kundizzjonijiet tax-xoghol gusti

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Kriterju:
Tip: Kwalita

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
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5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 8 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 6
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ zmien tal-ftehim gafas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Kuvataan hankintapaatoksella.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Markkinaoikeus
Numru tar-registrazzjoni: 3006157-6
Indirizz postali: Radanrakentajantie 5
Belt: Helsinki
Kodi¢i postali: 00520
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: II-Finlandja
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefown: +358 295643300
Indirizz tal-internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
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Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Verohallinto
Numru tar-registrazzjoni: 0245458-3
Indirizz postali: Verohallinto, PL 325
Belt: VERO
Kodici postali: 00052
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: Verohallinnon hankintaryhma
Email: hankinnat@vero.fi
Telefown: +358 29512000
Indirizz tal-internet: http://www.vero.fi
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Hansel Oy (Hilma)
Numru tar-registrazzjoni: FI09880841
Indirizz postali: Mannerheiminaukio 1a
Belt: Helsinki
Kodici postali: 00100
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: ll-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefown: 029 55 636 30
Indirizz tal-internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 3d05600c-f259-46f4-b119-20552a3e3ca5 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 31/08/2026 08:29:35 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 31/08/2026 08:29:37 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 602294-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 168/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 01/09/2026

602294-2026 Page 13/13


mailto:hankinnat@vero.fi
http://www.vero.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Xerrej
	1.1. Xerrej
	2. Proċedura
	2.1. Proċedura
	2.1.1. Għan
	2.1.2. Post tal-prestazzjoni
	2.1.3. Valur
	2.1.4. Informazzjoni ġenerali
	2.1.5. Termini tal-akkwist
	2.1.6. Raġunijiet għall-esklużjoni
	5. Lott
	5.1. Lott: LOT-0001
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.10. Kriterji tal-għoti
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	5.1. Lott: LOT-0002
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.10. Kriterji tal-għoti
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	5.1. Lott: LOT-0003
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.10. Kriterji tal-għoti
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	5.1. Lott: LOT-0004
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.10. Kriterji tal-għoti
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	5.1. Lott: LOT-0005
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.10. Kriterji tal-għoti
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	5.1. Lott: LOT-0006
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.10. Kriterji tal-għoti
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	8. Organizzazzjonijiet
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informazzjoni dwar l-avviż

