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606530-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Implementation
observability tool

OJ S 170/2026 03/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Sibelga
Email: public_procurement@sibelga.be
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-entita kontraenti: Attivitajiet relatati mal-elettriku

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Implementation observability tool
Deskrizzjoni: Implementation observability tool Het doel van deze procedure is het sluiten van
een nieuwe raamovereenkomst voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het
onderhoud van een observability framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework
omvat end-to-end observatie en monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties,
gebruikersparcours en kritieke IT-services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten:
» Monitoring van infrastructuur en bijbehorende technische componenten, waaronder servers,
besturingssystemen, containers, databases, middleware, applicatiegerelateerde
netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en integratieplatforms. « End-to-end
monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden voor anomaliedetectie,
versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. *« Monitoring van de
gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en
gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. ¢ Het leveren van dashboards
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management,
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. « Het
definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-,
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen,
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk
maken. « Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken
diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun
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contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade).
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde
frameworkprovider af te sluiten.

Identifikatur tal-pro¢edura: 6eff6aa3-75d7-4e22-b873-ff35be837648

Identifikatur intern: SIB26DS0201

Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1-Belgju

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: SIB26DS0201 - 1
Deskrizzjoni: Het doel van deze procedure is het sluiten van een nieuwe raamovereenkomst
voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud van een observability
framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-to-end observatie en
monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours en kritieke IT-
services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten: « Monitoring van infrastructuur en
bijpehorende technische componenten, waaronder servers, besturingssystemen, containers,
databases, middleware, applicatiegerelateerde netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen,
API's en integratieplatforms. « End-to-end monitoring van applicaties en transacties, met
mogelijkheden voor anomaliedetectie, versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en
oorzaakanalyse. * Monitoring van de gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor
kritieke applicaties en gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie,
correlatie en gebruik van telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. « Het
leveren van dashboards op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus,
waaronder management, IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en
servicemanagers. * Het definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren,
waaronder SLI/SLO, golden signals en error budgets, evenals de bijbehorende
waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie met bestaande ITSM-tools en -processen, met
name voor incident-, probleem-, wijzigings-, escalatie-, rapportage- en
servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente waarschuwingsmechanismen, die
ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen, prioritering op basis van bedrijfsimpact en
routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk maken. « Analyse van de impact op
kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de afhankelijkheden tussen gebruikers,
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applicaties, technische componenten en de betrokken diensten. Het doel van deze Opdracht
is het sluiten van een raamovereenkomst met alle inschrijvers die een conforme offerte
hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver volgens de gunningscriteria wordt
beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers waarvan de offertes aan de criteria
voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun contracten worden geactiveerd in
geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade). Bovendien behoudt Sibelga zich
het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde frameworkprovider af te sluiten.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1-Belgju

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat

Data tal-bidu: 01/06/2027
Tul ta’ zmien: 36 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 5

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-
9655830c6231/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Franciz, Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
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Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: NA
Arrangament finanzjarju: NA

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: De Raad van State
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Cf. de Wet van 17 juni 2013 betreffende de
motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en bepaalde
opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: De Raad
van State

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Sibelga
Numru tar-registrazzjoni: 0222869673 441
Indirizz postali: Werkuizenkaai 16
Belt: Brussel
Kodic¢i postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paijjiz: 1I-Belgju
Email: public_procurement@sibelga.be
Telefown: +32 22743344
Fax: +32 22743268
Indirizz tal-internet: https://www.sibelga.be/
Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=441&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: FOD Beleid en Ondersteuning
Numru tar-registrazzjoni: BEOO1
Indirizz postali: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Belt: Brussel
Kodici postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1I-Belgju
Email: revise@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
TED eSender

8.1. ORG-0003
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Isem uffi¢jali: De Raad van State

Numru tar-registrazzjoni: 0931814266

Belt: Bruxelles

Kodici postali: 1040

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1I-Belgju

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 9b476771-cd78-4b0f-a21e-c9e12bfe8894 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-
Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Olandiz, Franciz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 606530-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 170/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 03/09/2026
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