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608539-2026 - Kompetizzjoni

ll-Polonja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Zapewnienie
wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia technicznego przez Wykonawce
dla oprogramowania SAP

OJ S 170/2026 03/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Email: zamowienia@knf.gov.pl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Deskrizzjoni: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Identifikatur tal-pro¢edura: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
Identifikatur intern: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72611000 Servizzi ta' appogg tekniku ghall-kompjuter,
72260000 Servizzi relatati mas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: lI-Polonja

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
ll-korruzzjoni: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
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Frodi: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: art. 108 ust. 1 pkt. 12 ustawy Pzp
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bonedmin: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali: art. 108 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp

Kunflitt ta’ interess minhabba |-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: art. 108 ust. 1
pkt. 3 ustawy Pzp

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: art. 109 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proc¢edura: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy Pzp

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Deskrizzjoni: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamoOwienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Identifikatur intern: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72611000 Servizzi ta' appogdg tekniku ghall-kompjuter,
72260000 Servizzi relatati mas-software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Piekna 20
Belt: Warszawa
Kodici postali: 00-549
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paijjiz: ll-Polonja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

608539-2026 Page 2/6



5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
zrealizowat nalezycie, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych czes¢ zrealizowana
obejmuje co najmniej jedno zamdwienie polegajgce na zapewnieniu wsparcia technicznego
producenta lub $wiadczeniu ustugi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o wartosci
nie mniejszej niz 400 000, 00 zt brutto. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamowienia powyzsze wymaganie musi spetniac co najmniej jeden z
Wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego.

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Cena-60
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w
Warszawie przy ul. Pieknej 20, w zakresie zlecen dotyczacych catkowitej awarii
oprogramowania-30
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Czas rozpoczecia dziatah naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w
Warszawie przy ul. Pieknej 20, w zakresie zgtoszen dotyczgcych sytuacji innych niz catkowita
awaria oprogramowania-10
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Pollakk
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://ezamowienia.gov.pl/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Pollakk
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
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Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftun: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Krajowa |lzba Odwotawcza
Organizzazzjoni tar-riezami: Krajowa lzba Odwotawcza
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawne;j
okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami
Ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w
tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j. 5.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢cess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Krajowa Izba
Odwotawcza
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Organizzazzjoni li tippro¢essa I-offerti: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Numru tar-registrazzjoni: 7010902185
Dipartiment: Departament Zakupéw
Indirizz postali: Piekna 20
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8.1.

8.1.

Belt: Warszawa

Kodici postali: 00-549

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Pajjiz: II-Polonja

Punt ta’ kuntatt: Urzgd Komisji Nadzoru Finasowego

Email: zamowienia@knf.gov.pl

Telefown: 48 22 262 5777

Indirizz tal-internet: www.knf.gov.pl

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi acc¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tippro¢essa l-offerti

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Krajowa Izba Odwotawcza

Numru tar-registrazzjoni: 5262239325

Indirizz postali: Postepu 17a

Belt: Warszawa

Kodi¢i postali: 02-676

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: II-Polonja

Email: odwolania@uzp.gov.pl

Telefown: 48 22 4587840

Indirizz tal-internet: www.uzp.gov.pl

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

ORG-0000

Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL

Belt: Luxembourg

Kodici postali: 2417

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pajjiz: ll-Lussemburgu

Email: ted@publications.europa.eu

Telefown: +352 29291

Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

608539-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 59b08665-4188-473c-b52f-ba694f46¢cb3b - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16
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Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 02/09/2026 05:00:15 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Pollakk

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 608539-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 170/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 03/09/2026
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