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611851-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi tal-klijenti — Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts
clients d’in’li Aura

OJ S 171/2026 04/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: in'li AURA
Email: laetitia.desurmont@inli.fr
Tip legali tax-xerrej: Entita bi drittijiet specjali jew eskluzivi
Attivita tal-awtorita kontraenti: Facilitajiet ta’ akkomodazzjoni u tal-komunita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d’in’li Aura
Deskrizzjoni: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d’in’li Aura -
Centre Relation Clients
Identifikatur tal-procedura: 3fc1c7fa-a763-4623-8f00-0bd20aea9fdd
Identifikatur intern: CRC
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342300 Servizzi tal-klijenti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: CRC
Deskrizzjoni: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d'in'li Aura

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342300 Servizzi tal-klijenti
Kwantita: 1
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/02/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 31/01/2029

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: www.achatpublic.com

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: www.achatpublic.com
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Fran¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 07/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Ghadu
mhux maghruf
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: in'li AURA
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Prescriptions légales
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: in'li AURA

8. Organizzazzjonijiet
8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: in'li AURA
Numru tar-registrazzjoni: 95550409700143
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Indirizz postali: 14 rue Tronchet

Belt: Lyon

Kodic¢i postali: 69006

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhéne (FRK26)

Pajjiz: Franza

Punt ta’ kuntatt: M Desurmont Laetitia - Responsable Juridique

Email: laetitia.desurmont@inli.fr

Telefown: 0428600000

Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://api.publication.marchesonline.com
/externe/apc-consultation-access?consultation id=4051624

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 87284eca-fcd3-48e3-8824-e012bbe6db75 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 02/09/2026 16:35:38 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 611851-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 171/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 04/09/2026
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