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See the notice on TED website

612876-2026 - Kompetizzjoni
Franza – Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-faċilitajiet tal-kompjuter – Marché d'infogérance et de 
coordination multi-fournisseurs pour l'exploitation du CDG Express
OJ S 172/2026 07/09/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Hello Paris Services
Email: vincent.gonzales@helloparis-services.com
Attività tal-entità kontraenti: Servizzi ferrovjarji urbani, tat-tramm, tat-trolleybus jew tax-
xarabank

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Marché d'infogérance et de coordination multi-fournisseurs pour l'exploitation du CDG 
Express
Deskrizzjoni: Le présent marché a pour objet la mise en place et l'exploitation d'un dispositif 
d'infogérance couvrant l'ensemble du système d'information de Hello Paris Services (HPS), 
opérateur du CDG Express (liaison ferroviaire directe Paris Gare de l'Est, aéroport Paris-
Charles de Gaulle). Le titulaire assure le rôle de fournisseur principal et de coordinateur de 
l'écosystème de fournisseurs (modèle SIAM Lead Supplier) pour un périmètre comprenant 
l'environnement Digital Workplace (Microsoft 365, Azure), les systèmes industriels critiques 
(billettique, information voyageurs, conception de l'offre de transport), la supervision, la 
sécurité opérationnelle, et le support de proximité incluant des interventions de premier niveau 
sur les équipements en gare. Le marché comprend un volet de prestations d'expertise à la 
demande et des options (astreinte, SOC, mise en conformité OIV). La durée du marché est de 
3 ans ferme avec 2 reconductions possibles d'1 an, soit 5 ans maximum.
Identifikatur tal-proċedura: cbf89b90-9e2c-4df4-99b7-3fc3cfff409e
Identifikatur intern: DSIE-2026-INFOGERANCE
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le
Elementi prinċipali tal-proċedura: La procédure se déroule en deux phases. En phase 1, les 
opérateurs présentent leur candidature. Les candidats retenus reçoivent le dossier de 
consultation complet et sont invités à remettre leur offre (phase 2). L'entité adjudicatrice se 
réserve la possibilité d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans négociation.

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72514000 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-faċilitajiet tal-
kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72253000 Servizzi ta' għajnuna u ta' appoġġ

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
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Pajjiż: Franza

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Pajjiż: Franza

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pajjiż: Franza

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Marché d'infogérance et de coordination multi-fournisseurs pour l'exploitation du CDG 
Express
Deskrizzjoni: Le présent marché a pour objet la mise en place et l'exploitation d'un dispositif 
d'infogérance couvrant l'ensemble du système d'information de Hello Paris Services (HPS), 
opérateur du CDG Express (liaison ferroviaire directe Paris Gare de l'Est, aéroport Paris-
Charles de Gaulle). Le titulaire assure le rôle de fournisseur principal et de coordinateur de 
l'écosystème de fournisseurs (modèle SIAM Lead Supplier) pour un périmètre comprenant 
l'environnement Digital Workplace (Microsoft 365, Azure), les systèmes industriels critiques 
(billettique, information voyageurs, conception de l'offre de transport), la supervision, la 
sécurité opérationnelle, et le support de proximité incluant des interventions de premier niveau 
sur les équipements en gare. Le marché comprend un volet de prestations d'expertise à la 
demande et des options (astreinte, SOC, mise en conformité OIV). La durée du marché est de 
3 ans ferme avec 2 reconductions possibles d'1 an, soit 5 ans maximum.

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72514000 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-faċilitajiet tal-
kompjuter
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Option A, astreinte amplitude d'exploitation (5h-minuit, 7j/7). Option 
B, extension astreinte 24/7. Option C, SOC managé 24/7. Option D, mise en conformité OIV.

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiż: Franza

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Pajjiż: Franza

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pajjiż: Franza
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5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 26/11/2026
Tul ta’ żmien: 36 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 2
Informazzjoni oħra dwar it-tiġdid: 2 reconductions possibles de 12 mois chacune, tacites sauf 
dénonciation par l'acheteur.

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: 
Rekwiżit tal-offerta
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: L'entité adjudicatrice se réserve la possibilité d'attribuer le marché 
sur la base des offres initiales sans négociation. Le règlement de consultation (phase 
candidature) est accessible sur le profil d'acheteur dès la publication du présent avis.

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Valeur technique (60%) Organisation et dispositif humain proposés (20%), 
méthodologie SIAM et coordination multi-fournisseurs (20%), plan de transition et capacité de 
mobilisation (15%), outillage proposé (5%). Les offres dont la note technique est inférieure à 12
/20 sont éliminées.
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Prix (40%) Description : Évalué sur la base d'un scénario de référence défini 
dans le dossier de consultation transmis aux candidats admis.

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1180775

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tal-proċedura: 
Data stmata ta’ meta ntbagħtu l-istediniet għas-sottomissjoni tal-offerti: 25/09/2026
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.e-marchespublics.com/
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Franċiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin 
tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Termini tal-kuntratt: 

https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1180775
https://www.e-marchespublics.com/
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L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Għadu 
mhux magħruf
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Le titulaire devra justifier d'une assurance 
responsabilité civile professionnelle en cours de validité. Les ressources affectées au marché 
(SDM, techniciens de proximité) sont des ressources nommées, soumises à agrément de 
l'entité adjudicatrice. Les intervenants devront disposer des habilitations nécessaires à l'accès 
aux sites du CDG Express.
Arranġament finanzjarju: Prix unitaires et forfaitaires. Paiement à 30 jours par virement 
bancaire. Financement sur fonds propres de l'entité adjudicatrice.

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Tribunal administratif de Paris
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Hello 
Paris Services
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Tribunal 
administratif de Paris

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Hello Paris Services
Numru tar-reġistrazzjoni: 84375251000043
Indirizz postali: 8 rue de Sofia
Belt: Paris
Kodiċi postali: 75018
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiż: Franza
Punt ta’ kuntatt: Vincent Gonzales, Directeur des Systèmes d'Information
Email: vincent.gonzales@helloparis-services.com
Telefown: +33 600000000
Indirizz tal-internet: https://cdgexpress.com/fr
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Tribunal administratif de Paris
Numru tar-reġistrazzjoni: 17750005500013
Indirizz postali: 7 rue de Jouy
Belt: Paris Cedex 4
Kodiċi postali: 75181
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiż: Franza
Indirizz tal-internet: https://paris.tribunal-administratif.fr
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 

mailto:vincent.gonzales@helloparis-services.com
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Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0000
Isem uffiċjali: DEMATIS
Numru tar-reġistrazzjoni: 45072478600030
Belt: Paris
Kodiċi postali: 75015
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiż: Franza
Email: contact@dematis.com
Telefown: +33 172365548
Indirizz tal-internet: www.dematis.com
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: d7cabb42-1ac9-46bd-b689-481da05d8c10  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 17
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 03/09/2026 16:00:08 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 612876-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 172/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 07/09/2026

mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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