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613902-2026 - Kompetizzjoni

Franza - Servizzi ta' l-operatur tat-telefon — Prestation de pré accueil téléphonique pour le
Service National d'Accueil Téléphonique de I'Enfance en Danger (SNATED)

OJ S 172/2026 07/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: GIP France Enfance Protégée
Email: finances@france-enfance-protegee.fr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Prestation de pré accueil téléphonique pour le Service National d'Accueil Téléphonique
de I'Enfance en Danger (SNATED)
Deskrizzjoni: La présente consultation a pour objet de mettre a disposition du GIP des agents
formés a I'accueil téléphonique, afin de réceptionner les appels adressés au 119 (service
national d'accueil téléphonique pour I'enfance en danger), d'effectuer une premiére évaluation
des appels et d'orienter les appelants vers un écoutant du 119 ou d'autres dispositifs adaptés.
Identifikatur tal-pro¢edura: f5179979-fb2f-474c-84c3-9d07bbf7ef6b
Identifikatur intern: 2026-011
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi prinCipali tal-procedura: Nature du contrat : Accord-cadre de prestation de service
Acheteur : GIP France Enfance Protégée Type de contrat : accord-cadre mono attributaire a
bons de commande

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79511000 Servizzi ta' I-operatur tat-telefon

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: 4 rue Mozart
Belt: Clichy
Kodic¢i postali: 92110
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiz: Franza

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 600 000,00 EUR
Valur massimu tal-ftehim gafas: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Prestation de pré accueil téléphonique pour le Service National d'Accueil Téléphonique
de I'Enfance en Danger (SNATED)
Deskrizzjoni: La présente consultation a pour objet de mettre a disposition du GIP des agents
formés a l'accueil téléphonique, afin de réceptionner les appels adressés au 119, d'effectuer
une premiére évaluation des appels et d'orienter les appelants vers un écoutant du 119 ou
d'autres dispositifs adaptés.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79511000 Servizzi ta' I-operatur tat-telefon

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Tul ta’ zmien: 12 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3

5.1.6. Informazzjoni generali
Dan huwa akkwist rikorrenti
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tal-offerta
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Gustifikazzjoni ghan-nuqgqas ta’ indikazzjoni tal-koeffi¢jent tal-korrezzjoni tal-kriterji tal-ghoti:
Se reporter a l'article 12-2 du Réglement de la consultation

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://gip-france.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 35693 1180641.html

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://gip-france.e marchespublics.com
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Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Fran¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Varjanti: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 150 Jiem

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 15
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Administratif de Cergy
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: GIP
France Enfance Protégée
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
Administratif de Cergy

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: GIP France Enfance Protégée
Numru tar-registrazzjoni: 13003063800022
Indirizz postali: 4 rue Mozart
Belt: Clichy
Kodic¢i postali: 92110
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiz: Franza
Email: finances@france-enfance-protegee.fr
Telefown: 0153066868
Indirizz tal-internet: https://www.france-enfance-protegee.fr/
Profil tax-xerrej: https://gip-france.e-marchespublics.com
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Tribunal Administratif de Cergy
Numru tar-registrazzjoni: 17950702500015
Indirizz postali: 2-4 2 BOULEVARD DE L'HAUTIL BP 30322
Belt: Cergy-Pontoise cedex
Kodic¢i postali: 95027
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
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Pajjiz: Franza

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: DEMATIS
Numru tar-registrazzjoni: 45072478600030
Belt: Paris
Kodici postali: 75015
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza
Email: contact@dematis.com
Telefown: +33 172365548
Indirizz tal-internet: www.dematis.com
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: d5273a6b-eb15-43f8-9cd7-dec902875c65 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 04/09/2026 09:40:04 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 613902-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 172/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 07/09/2026
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