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614129-2026 - Kompetizzjoni

ll-Kroazja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Usluga odrzavanja
integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)

OJ S 172/2026 07/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Klini€ki bolniki centar Zagreb
Email: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Deskrizzjoni: Usluga odrZzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava
(IBIS)
Identifikatur tal-procedura: 0401ac9f-2abf-47fc-b1bf-3762c21856f8
Identifikatur intern: 2.8.A.2
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Otvoreni postupak

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: ll-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: KBC Zagreb, KiSpaticeva 12

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 085 520,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Avviz
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
ll-korruzzjoni: Korupcija
Frodi: Prijevara
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Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Ragunijiet purament nazzjonali ghall-eskluzjoni: Neisplata place

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Placanje poreza

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Prijevremeni raskid, naknada
Stete ili druge usporedive sankcije

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Deskrizzjoni: Usluga odrZzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava
(IBIS)
Identifikatur intern: 2.8.A.2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: ll-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: KBC Zagreb, KiSpati¢eva 12

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/10/2026
Tul ta’ zmien: 12 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 085 520,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
Il-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba li I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizici

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
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Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Awtorizzazzjoni jew appartenenza ghal organizzazzjoni partikolari mehtiega ghal
kuntratti tas-servizzi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Cijena ponude
Deskrizzjoni: Cijena ponude
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 90
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Trazeno iskustvo stru¢njaka - Stru¢njak 1
Deskrizzjoni: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i sloZzenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZzivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju kljuéni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Trazeno iskustvo struénjaka - Stru¢njak 2
Deskrizzjoni: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i sloZzenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZzivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju klju¢ni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
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Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:

Isem: https://eojn.hr/

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Kroat
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 120 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Nije definirano
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le
Arrangament finanzjarju: Nema predujma niti primjene valutne klauzule. Ponuditelj je duzan
ispostaviti e-Racune, a Narucitelj je obvezan zaprimati e-Racune sukladno Zakonu o
elektroniCkom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18). Pla¢anje najkasnije u roku od
najvise 60 dana od izvrSene isporuke, odnosno potpisivanja primopredajnog zapisnika,
sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi (NN 108/12,
144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15, 114/22). Ukoliko ponuditelj daje dio ugovora o javnoj
nabavi u podugovor tada ¢e narucitelj za onaj dio sustava koji isporuci podugovaratelj
neposredno platiti podugovaratelju. Placanje ¢e biti izvrSeno uplatom ugovorene cijene na
racun Isporucitelja.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Klinicki
bolni¢ki centar Zagreb
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Klini¢ki bolnic¢ki
centar Zagreb

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Klini€ki bolniki centar Zagreb
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Numru tar-redistrazzjoni: 46377257342

Indirizz postali: Ulica Mije KiSpati¢a 12

Belt: Grad Zagreb

Kodici postali: 10000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pajjiz: II-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: Tomislav Stancin

Email: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr

Telefown: +385 12368763

Indirizz tal-internet: https://www.kbc-zagreb.hr/

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numru tar-registrazzjoni: 95857869241
Indirizz postali: Ulica grada Vukovara 23/V
Belt: Zagreb
Kodici postali: 10000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: lI-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Telefown: +385 14559 930
Indirizz tal-internet: https://www.dkom.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Narodne novine d.d.
Numru tar-registrazzjoni: TED94
Numru tar-registrazzjoni: HR64546066176
Indirizz postali: Savski gaj XIlII. 6
Belt: Zagreb
Kodic¢i postali: 10020
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: lI-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Telefown: +385 16652889
Indirizz tal-internet: https://www.nn.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla

Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel
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1e5b8137-0141-49bf-a9a3-514da99fb826-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni

Narucitelj je sukladno prihvaéenim prijedlozima gospodarskih subjekata izmijenio tehnicku
specifikaciju i prijedlog ugovora. Narucitelj izmijenjenu tehni¢ku specifikaciju i prijedlog
ugovora stavlja na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima. Narucitelj je
dodao u kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti), ovlastenje za obavljanje
usluge

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0000
Deskrizzjoni tal-bidliet: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta -
Narucitelj je u kriteriju za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti) dodao dio koji se
odnosi na "Ovlastenje za obavljanje usluge". Narucitelj je u kriteriju za odabir gospodarskog
subjekta (uvjeti sposobnosti) napravio izmijenu u dijelu "Norme osiguranja kvalitete", te je
norma ISO 27001:2013 zamijenjena normom ISO 27001:2022, obzirom da verzija 2013 od 10
/2025 vise nije vazeca.
Id-dokumenti tal-akkwist inbidlu fi: 06/09/2026

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0000
Deskrizzjoni tal-bidliet: Ostalo - Narucitelj je sukladno prihvac¢enim prijedlozima gospodarskih
subjekata izmijenio tehnicku specifikaciju. Narucitelj izmijenjenu tehnicku specifikaciju stavlja
na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima. Narucitelj je sukladno
prihvacenim prijedlozima gospodarskih subjekata izmijenio prijedlog ugovora. Narucitelj
izmijenjeni prijedlog ugovora stavlja na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim
subjektima. U prijedlogu ugovora u to¢ki 9. mijenja se naslov "Raskid ugovora od strane
narucitelja" i briSe se naslov i to¢ka 10. pod nazivom "Raskid ugovora od strane izvrSitelja" te
se objedinjuje u tocku 9. pod naslovom "Raskid" u kojem se dodaje tocka 9.8.
Id-dokumenti tal-akkwist inbidlu fi: 06/09/2026

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 1€92c26f-fb99-4010-bf85-a8b8811aceb6 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 04/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Kroat

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 614129-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 172/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 07/09/2026
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