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614591-2026 - Kompetizzjoni

ll-Finlandja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg —
Hoitajakutsujarjestelmat

OJ S 172/2026 07/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi - Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Email: sotepe.hankinnat@hel.fi
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Hoitajakutsujarjestelmat
Deskrizzjoni: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttoon tulevat hoitajakutsu-, kaatumisentunnistus- seka liikkkumisen
seurantajarjestelmat. Hoitajakutsujarjestelmia kaytetaan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla sairaaloissa, seniorikeskuksissa, palvelutaloissa, tehostetun
palveluasumisen yksikoissa, terveysasemien vuodeosastoilla, kuntoutusyksikdissa seka
muissa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa edellyttavissa toimintaymparistdissa. Lisaksi
jarjestelmia hyddynnetaan kotihoidon tukipalveluissa ja erityisyksikdissa, joissa asiakkaiden
avuntarve voi olla akillista ja reagointia edellyttavaa. Hoitajakutsujarjestelmat ovat keskeinen
osa paivittaista hoiva, - ja hoitoty6ta ja asiakas- seka potilasturvallisuutta. Niiden avulla
varmistetaan, ettd avunpyynnét valittyvat viiveetta oikealle henkilostolle ja etta
hoitohenkilokunta pystyy priorisoimaan tehtavansa tilanteen kiireellisyyden mukaan. Samalla
ne tukevat henkildston tyoturvallisuutta esimerkiksi uhka- ja vaaratilanteissa seka
mahdollistavat toiminnan seurannan, raportoinnin ja kehittdmisen. Hoitajakutsujarjestelmien
merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaiden toimintakyky on heikentynyt,
muistisairaudet ovat yleisia tai hoidon tarve on jatkuvaa. Tallgin jarjestelman toimintavarmuus,
helppokayttdisyys ja integraatio muihin jarjestelmiin eivat ole pelkastaan teknisia
ominaisuuksia, vaan suoraan hoidon laatuun ja turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Hankinnan
tavoitteena on varmistaa, etta kaytdssa olevat ratkaisut vastaavat nykyisia ja tulevia tarpeita.
Tama edellyttaa jarjestelmiltd skaalautuvuutta, yhteensopivuutta muiden teknologioiden
kanssa seka kykya mukautua erilaisiin hoitoymparistéihin ilman, etta jarjestelmien kayttd
monimutkaistuu. Samalla varmistetaan, etta hankittavat ratkaisut tayttavat tietosuojaa,
tietoturvaa ja viranomaisvaatimuksia koskevat velvoitteet. Kokonaisuutena
hoitajakutsujarjestelmat ovat kriittinen osa palvelujarjestelman toimivuutta, ja niiden hankinta
tulee toteuttaa siten, etta se tukee pitkajanteisesti palveluiden laatua, turvallisuutta ja
kustannustehokkuutta. Puitejarjestelyn kilpailutuksessa on tavoitteena 16ytaa enintaan viisi
toimittajaa, jotka kykenevat toimittamaan toimialan kohteisiin hoitajakutsujarjestelman, jolla
voidaan hoitaa perinteinen hoitajakutsu (asiakas/potilas voi kutsua hoitajan huoneeseen) ja
lisaksi hyddyntaa uutta teknologiaa, jonka avulla jarjestelma voi halyttaa hoitajan asiakkaan
/potilaan luokse ennakoivasti riskitilanteisiin liittyen (esim. sdngyltd nouseminen, kaatuminen).
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Uuden teknologian avulla pyritdan parantamaan asiakas/potilasturvallisuutta lain
maarittamissa rajoissa. Hoitajakutsujarjestelma tarvitaan kaikkiin uusiin ja saneerattaviin
sairaaloihin, seniorikeskuksiin jne. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on useita
kohteita, joissa aikoinaan hankittu, mutta vanhentunut hoitajakutsujarjestelma, jolle toimittaja
ei enaa tarjoa yllapitoa ja tukea. Nama vanhentuneet jarjestelmat pitda korvata uusilla.
Hankinnan kohteena olevat ratkaisut hankintaan paaasiassa puitejarjestelyyn valittujen
toimittajien tarjoamana kokonaispalveluna. Tarkemmin hankinnan kohde on kuvattu tdman
tarjouspyynnon liitteissa.

Identifikatur tal-procedura: f8177c71-c1d5-4be3-86a2-2cbdef5a2ef0

Identifikatur intern: HEL 2026-002464

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 32344100 Ricevituri portabbli ghal-sejhiet u avvizi,
33124110 Sistemi tad-dianjozi, 33195000 Sistema tal-monitoragg tal-pazjent, 35120000
Sistemi u mezzi ta' sorveljanza u sigurta, 35121700 Sistemi ta' allarm, 48000000 Pakketti tas-
softwer u sistemi ta' informazzjoni, 50324100 Servizzi tal-manutenzjoni tas-sistemi, 79711000
Servizzi tal-monitoragg ta' I-allarmi

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 10 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Hoitajakutsujarjestelmat
Deskrizzjoni: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttoon tulevat hoitajakutsu-, kaatumisentunnistus- seka liikkumisen
seurantajarjestelmat. Hoitajakutsujarjestelmia kaytetaan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla sairaaloissa, seniorikeskuksissa, palvelutaloissa, tehostetun
palveluasumisen yksikoissa, terveysasemien vuodeosastoilla, kuntoutusyksikdissa seka
muissa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa edellyttavissa toimintaymparistoissa. Lisaksi
jarjestelmia hyddynnetaan kotihoidon tukipalveluissa ja erityisyksikoissa, joissa asiakkaiden
avuntarve voi olla akillista ja reagointia edellyttavaa. Hoitajakutsujarjestelmat ovat keskeinen
osa paivittaista hoiva, - ja hoitoty6ta ja asiakas- seka potilasturvallisuutta. Niiden avulla
varmistetaan, ettd avunpyynnot valittyvat viiveetta oikealle henkildstolle ja etta
hoitohenkilokunta pystyy priorisoimaan tehtavansa tilanteen kiireellisyyden mukaan. Samalla
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ne tukevat henkildston tyoturvallisuutta esimerkiksi uhka- ja vaaratilanteissa seka
mahdollistavat toiminnan seurannan, raportoinnin ja kehittamisen. Hoitajakutsujarjestelmien
merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaiden toimintakyky on heikentynyt,
muistisairaudet ovat yleisia tai hoidon tarve on jatkuvaa. Talldin jarjestelman toimintavarmuus,
helppokayttdisyys ja integraatio muihin jarjestelmiin eivat ole pelkastaan teknisia
ominaisuuksia, vaan suoraan hoidon laatuun ja turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Hankinnan
tavoitteena on varmistaa, etta kaytdssa olevat ratkaisut vastaavat nykyisia ja tulevia tarpeita.
Tama edellyttaa jarjestelmiltd skaalautuvuutta, yhteensopivuutta muiden teknologioiden
kanssa seka kykya mukautua erilaisiin hoitoymparistéihin ilman, etta jarjestelmien kayttd
monimutkaistuu. Samalla varmistetaan, etta hankittavat ratkaisut tayttavat tietosuojaa,
tietoturvaa ja viranomaisvaatimuksia koskevat velvoitteet. Kokonaisuutena
hoitajakutsujarjestelmat ovat kriittinen osa palvelujarjestelman toimivuutta, ja niiden hankinta
tulee toteuttaa siten, etta se tukee pitkdjanteisesti palveluiden laatua, turvallisuutta ja
kustannustehokkuutta. Puitejarjestelyn kilpailutuksessa on tavoitteena I16ytaa enintaan viisi
toimittajaa, jotka kykenevat toimittamaan toimialan kohteisiin hoitajakutsujarjestelman, jolla
voidaan hoitaa perinteinen hoitajakutsu (asiakas/potilas voi kutsua hoitajan huoneeseen) ja
lisdksi hyddyntaa uutta teknologiaa, jonka avulla jarjestelma voi halyttaa hoitajan asiakkaan
/potilaan luokse ennakoivasti riskitilanteisiin liittyen (esim. sangyltd nouseminen, kaatuminen).
Uuden teknologian avulla pyritdan parantamaan asiakas/potilasturvallisuutta lain
maarittamissa rajoissa. Hoitajakutsujarjestelma tarvitaan kaikkiin uusiin ja saneerattaviin
sairaaloihin, seniorikeskuksiin jne. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on useita
kohteita, joissa aikoinaan hankittu, mutta vanhentunut hoitajakutsujarjestelma, jolle toimittaja
ei enaa tarjoa yllapitoa ja tukea. Nama vanhentuneet jarjestelmat pitda korvata uusilla.
Hankinnan kohteena olevat ratkaisut hankintaan paaasiassa puitejarjestelyyn valittujen
toimittajien tarjoamana kokonaispalveluna. Tarkemmin hankinnan kohde on kuvattu tdman
tarjouspyynnon liitteissa.

Identifikatur intern: HEL 2026-002464

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 32344100 Ricevituri portabbli ghal-sejhiet u avvizi,
33124110 Sistemi tad-dianjozi, 33195000 Sistema tal-monitoragg tal-pazjent, 35120000
Sistemi u mezzi ta' sorveljanza u sigurta, 35121700 Sistemi ta' allarm, 48000000 Pakketti tas-
softwer u sistemi ta' informazzjoni, 50324100 Servizzi tal-manutenzjoni tas-sistemi, 79711000
Servizzi tal-monitoragg ta' I-allarmi

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
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Iridu jinghataw l-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Akkwist tal-Innovazzjoni: Ix-xoghlijiet, il-provvisti jew is-servizzi akkwistati jkunu godda jew
imtejba b’mod sinifikanti meta mqabblin ma’ xoghlijiet, provvisti jew servizzi ohrajn li diga
jinsabu fis-suq.

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Hinta
Deskrizzjoni: Kokonaishinta
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Laatu
Deskrizzjoni: Laadun kokonaispisteet
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 16/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=595894 &tpk=3946f27d-
068b-4515-b374-c3d370811b7f

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=595894 &tpk=3946f27d-068b-
4515-b374-c3d370811b7f
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 09/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 9 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 09/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Post: Helsinki
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Hu mehtieg ftehim ta’ kunfidenzjalita: le
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Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, parzjalment minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni u parzjalment billi terga’
tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 5
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 14 paivaa hankintapaatdksen tiedoksiannosta.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Markkinaoikeus

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Markkinaoikeus
Numru tar-registrazzjoni: 3006157-6
Indirizz postali: Radanrakentajantie 5
Belt: Helsinki
Kodici postali: 00520
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: ll-Finlandja
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefown: +358 295643300
Indirizz tal-internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Numru tar-registrazzjoni: 0201256-6
Indirizz postali: Toinen linja 4 A
Belt: Helsinki
Kodici postali: 00530
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: Sotepe Hankintapalvelut
Email: sotepe.hankinnat@hel.fi
Telefown: +358 401580492
Indirizz tal-internet: https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Hansel Oy (Hilma)
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Numru tar-redistrazzjoni: FI09880841

Indirizz postali: Mannerheiminaukio 1a

Belt: Helsinki

Kodici postali: 00100

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja

Punt ta’ kuntatt: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefown: 029 55 636 30

Indirizz tal-internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 95¢c787bf-d56d-4dae-8c69-9483f1988aa0 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 04/09/2026 10:37:32 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 04/09/2026 10:37:33 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 614591-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 172/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 07/09/2026
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