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620576-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi relatati mal-kompjuter — Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la
relation avec les usagers de la Région Grand Est)

OJ S 174/2026 09/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Région Grand Est
Email: nepasrepondre@grandest.fr
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la relation avec les usagers de la
Région Grand Est)
Deskrizzjoni: Le présent accord cadre a pour objet principal la reprise du maintien en
conditions opérationnelles de la solution de gestion des usagers nommée Diapason en
interne. Il s'agit d'une solution logicielle de type CRM, de I'éditeur Efficy et dont le nom de
produit est E-Deal
Identifikatur tal-pro¢edura: bfd714a7-dfbe-4e61-8494-be5dab688949
Identifikatur intern: 2026A0477
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Pajjiz: Franza

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 950 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Le présent accord cadre est exécuté par la délivrance de bons de
commandes, sans montant minimum avec un montant maximum de 950.000 euros Ht sur sa
durée totale, soit 48 mois. L'attention des candidats est appelée sur le fait qu'ils devront
justifier d'une habilitation, certificat, agrément de I'éditeur de la solution Efficy E-Deal ou tout
autre moyen de preuve équivalent permettant d'établir qu'ils disposent effectivement des droits
et compétences requis pour exécuter le marché. Voies et délais de recours : Le candidat peut,
s'il le souhaite, exercer devant le tribunal administratif compétent : - Un référé précontractuel :
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depuis le début de la procédure de passation jusqu'a la signature du contrat (article L.551-1 et
suivants et R.551-1 du code de justice administrative) ; - Un référé contractuel : apres la
signature du contrat, dans un délai de 31 jours a compter de la publication d'un avis
d'attribution, ou a défaut de la publication, 6 mois a compter de la signature du contrat (articles
L.551-13 et suivants et R.551-7 et suivants du code de justice administrative) ; - Un référé
suspension : depuis le début de la procédure de passation jusqu'a la signature du contrat
(article L 521-1 du code de justice administrative) ; - Un recours de pleine juridiction en
contestation de la validité du contrat ou de certaines de ses clauses : dans un délai de deux
mois a compter de I'accomplissement des mesures de publicité appropriées (publication d'un
avis d'attribution pour les marchés et accords-cadres soumis a cette obligation) ; - Un recours
indemnitaire de plein contentieux : dans un délai de deux mois a compter de la notification de
la décision rendue par la Région Grand Est aprées réclamation gracieuse préalable ; - Un
recours pour exces de pouvoir contre la décision de déclaration sans suite (pour infructuosité
ou pour motif d'intérét général) : dans un délai de 2 mois a compter de la notification de cette
décision (articles R 421-1 a R421-7 du code de justice administrative)

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la relation avec les usagers de la
Région Grand Est)
Deskrizzjoni: Le présent accord cadre a pour objet principal la reprise du maintien en
conditions opérationnelles de la solution de gestion des usagers nommée Diapason en
interne. Il s'agit d'une solution logicielle de type CRM, de I'éditeur Efficy et dont le nom de
produit est E-Deal
Identifikatur intern: S-PF-1868915

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Région Grand Est
Belt: Strasbourg
Kodici postali: 67000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 02/11/2026
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3
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Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: La durée de validité de I'accord cadre court a compter de sa
notification au titulaire pour une durée ferme de 12 mois. Il pourra étre reconduit tacitement 3
fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse excéder 48 mois

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 950 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Dan huwa akkwist rikorrenti
Partecipazzjoni rizervata:
lI-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Approc¢¢ ghat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: Ohrajn

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Reprise de connaissance, méthodologie de transition et réversibilité
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Moyens humains
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Sécurité informatique
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 12
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Maintenance et support de la solution
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Méthodologie du projet
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Sobriété numérique
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3
Kriterju:
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Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Prix

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1868915
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: AW Solutions

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1868915
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Fran¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 12/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: L'ouverture des plis n'est pas publique
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal administratif de Strasbourg
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Région
Grand Est
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
administratif de Strasbourg

8. Organizzazzjonijiet
8.1. ORG-0001

Isem uffi¢jali: Avenue-Web Systémes
Numru tar-registrazzjoni: DAOC7A9C-AE2A-62D7-2DE869F 397341969
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8.1.

8.1.

8.1.

620576-2026

Belt: Seyssinet-Pariset

Kodic¢i postali: 38170

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Isére (FRK24)
Pajjiz: Franza

Email: publications-joue@aws-france.com
Telefown: +33480041260

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Région Grand Est

Numru tar-registrazzjoni: 79941

Indirizz postali: 1 place Adrien Zeller

Belt: Strasbourg

Kodic¢i postali: 67067

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Pajjiz: Franza

Punt ta’ kuntatt: Région Grand Est

Email: nepasrepondre@grandest.fr

Telefown: 0387616610

Indirizz tal-internet: https://www.grandest.fr/

Profil tax-xerrej: https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Région Grand Est

Numru tar-registrazzjoni: DAOC7ABC-D066-CCCA-87074304DF686E0C
Indirizz postali: 5, rue de Jéricho

Belt: Chalons en Champagne

Kodic¢i postali: 51037

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Marne (FRF23)

Pajjiz: Franza

Punt ta’ kuntatt: Péle Fournitures courantes et Services
Email: chalons.achat.fcs@grandest.fr

Telefown: 0326706643

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

ORG-0004

Isem uffi¢jali: Tribunal administratif de Strasbourg
Numru tar-registrazzjoni: DAOC7ACA-CE2E-7E90-5A1EB568B2C5E9FD
Indirizz postali: 31, avenue de la Paix

Belt: Strasbourg

Kodici postali: 67070

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Pajjiz: Franza

Email: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Telefown: 0388212323

Fax: 0388364466

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
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Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0005
Isem uffi¢jali: Tribunal administratif de Strasbourg
Numru tar-registrazzjoni: DAOC7ADC-BD97-F7E5-71D4D43CEODC7F01
Indirizz postali: 31, avenue de la Paix
Belt: Strasbourg
Kodici postali: 67070
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Pajjiz: Franza
Email: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefown: 0388212323
Fax: 0388364466
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: f52a4630-db4f-4d37-bb0d-25ba6aedcc2f - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 07/09/2026 16:10:07 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 620576-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 174/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 09/09/2026
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