See the notice on TED website

628317-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi ta' I-amministrazzjoni ta' I-energija — Kooperationspartner fiir das
Forderungsmanagement der Stadtwerke Heidelberg GmbH

OJ S 176/2026 11/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Stadtwerke Heidelberg GmbH
Email: petra.zimmermann@swhd.de
Attivita tal-entita kontraenti: Attivitajiet relatati mal-elettriku

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Kooperationspartner fur das Forderungsmanagement der Stadtwerke Heidelberg GmbH
Deskrizzjoni: Zur Unterstitzung unseres Forderungsmanagements bei der Entgegennahme
und Bearbeitung der eingehenden Kundenanrufe (Privat- und Geschaftskunden-Inbound), bei
temporarer Unterstitzung der Schriftbearbeitung, sowie bei der Mahntelefonie (Outbound)
suchen wir einen externen Kooperationspartner.
Identifikatur tal-pro¢edura: 84278797-eee3-447c-b749-2224d5e009ce
Identifikatur intern: 2026-07-24/010
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 71314200 Servizzi ta' -amministrazzjoni ta' I-energija
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: Il-Germanja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYRLYTTL29ZLM# Frist fur die
Einreichung von Aufklarungsfragen: 01.10.2026
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali:
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali:
Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici:
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Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu:

Frodi:

ll-korruzzjoni:

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bonedmin:

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi:

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol:

Insolvenza:

Assijiet amministrati minn likwidatur:

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi:

Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali:

Imgiba professjonali serjament hazina:

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni:

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist:
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-pro¢edura ta’ akkwist:
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra:

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura:

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Kooperationspartner fur das Forderungsmanagement der Stadtwerke Heidelberg GmbH
Deskrizzjoni: Gemafl Dokument 1.0 - MaRnahmen- und Verfahrensbeschreibung sowie den
Vergabeunterlagen. Zur Unterstutzung unseres Forderungsmanagements bei der
Entgegennahme und Bearbeitung der eingehenden Kundenanrufe (Privat- und
Geschaftskunden-Inbound), bei temporarer Unterstitzung der Schriftbearbeitung, sowie bei
der Mahntelefonie (Outbound) suchen wir einen externen Kooperationspartner.
Identifikatur intern: 2026-07-24/010

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 71314200 Servizzi ta' -amministrazzjoni ta' I-energija
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Option der Laufzeitverlangerung um 2 x 2 weitere Jahre

5.1.2. Post tal-prestazzjoni

Paijjiz: l-Germanja

Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
5.1.3. Tul ta’ zmien stmat

Tul ta’ Zzmien: 24 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: jeweils 2 Jahre

5.1.6. Informazzjoni generali
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Partecipazzjoni rizervata:

Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet
flr:other-sme#

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit -
Referenzen (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Bitte entnehmen Sie die
weiterfuhrenden Details der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 Ma3nahmen- und
Verfahrensbeschreibung Ziffer 6.4.4 Berufliche Leistungsfahigkeit / Referenzen Zum Nachweis
der beruflichen Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass
der Bewerber insgesamt drei (nicht mehr und nicht weniger) Referenzprojekte tiber
vergleichbare Leistungen aus den letzten funf Geschaftsjahren nachweist. Die
Vergleichbarkeit einer Referenz setzt zwingend voraus, dass der Auftragsgegenstand seinen
Schwerpunkt in der Ubernahme oder Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines
Unternehmens der Energiewirtschaft hat. Die Laufzeit des jeweiligen Auftrags muss
mindestens ein Jahr betragen. Es kdnnen auch laufende Auftrage als Referenz benannt
werden, bei denen die bisherige Auftragsdauer unter einem Jahr liegt, sofern die vertraglich
vereinbarte Gesamtlaufzeit mindestens ein Jahr betragt. Bei der Tatigkeit "Inbound-Telefonie"
muss im Jahresdurchschnitt ein Gesprachsaufkommen von mindestens 25.000 eingehenden
Anrufen abgewickelt worden bzw. zu erwarten sein. Fur jede Referenz ist der entsprechende
Nachweis durch die Abgabe des vollstandig ausgeflillten Dokuments 1.3 Anlage 1 -
Referenzvordruck zu erbringen. Der Auftraggeber behalt sich vor, die Richtigkeit des Inhalts
durch Rickfragen bei den genannten Referenzgebern oder in sonstiger Weise zu Uberprifen.

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit -
Mitarbeiter (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Bitte entnehmen Sie die
weiterfuhrenden Details der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 Ma3nahmen- und
Verfahrensbeschreibung Ziffer 6.4.3 Mitarbeiter Zum Nachweis der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung ferner erforderlich,
dass der Bewerber im laufenden Geschaftsjahr und dem vorangegangenen Geschéftsjahr,
soweit das Geschéaftsjahr mit dem Kalenderjahr Gbereinstimmt also in den Jahren 2024 und
2025, eine durchschnittliche Anzahl sozialversicherungspflichtig Beschaftigten von zehn oder
mehr Personen im Unternehmen hat. Die Anforderungen bzgl. Telefonie (In- und Outbound) &
Schriftbearbeitung, sowie den Kenntnissen im Fachbereich Kundenbuchhaltung /
Forderungsmanagement missen auf Anfrage durch mehrjahrige Berufserfahrung und
entsprechender Qualifikation nachgewiesen werden kénnen. Die entsprechende
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Mitarbeiteranzahl ist durch Eigenerklarung gemafl dem Dokument 1.2 - Eigenerklarung
Eignung, Kriterium 4.1.2 mitzuteilen. Der Auftraggeber behalt sich vor, weitere Nachweise zu
fordern.

Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit -
Umsatz (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Bitte entnehmen Sie die
weiterflihrenden Details der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 Malthahmen- und
Verfahrensbeschreibung Ziffer 6.4.3 Umsatz Zum Nachweis der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der
Bewerber in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, soweit das Geschaftsjahr mit
dem Kalenderjahr tUbereinstimmt also in den Jahren 2023, 2024 und 2025, einen
durchschnittlichen Jahresumsatz in Hohe von mindestens 200.000 Euro netto mit
vergleichbaren Tatigkeiten erzielt hat. Vergleichbar in diesem Sinne sind Tatigkeiten, deren
Schwerpunkt in der Ubernahme oder Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines
Unternehmens der Energiewirtschaft liegt. Der betreffende Umsatz ist durch Eigenerklarung
gemald dem Dokument 1.2 - Eigenerklarung Eignung, Kriterium 4.1.1 mitzuteilen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, weitere Nachweise (Auszlge aus Bilanzen oder ahnliches) zu
fordern.

Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Umsatz - Zum Nachweis der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der
Bewerber in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, soweit das Geschaftsjahr mit
dem Kalenderjahr Ubereinstimmt also in den Jahren 2023, 2024 und 2025, einen
durchschnittlichen Jahresumsatz in Hohe von mindestens 200.000 Euro netto mit
vergleichbaren Tatigkeiten erzielt hat. Vergleichbar in diesem Sinne sind Tatigkeiten, deren
Schwerpunkt in der Ubernahme oder Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines
Unternehmens der Energiewirtschaft liegt. Der betreffende Umsatz ist durch Eigenerklarung
gemal dem Dokument 1.2 - Eigenerklarung Eignung, Kriterium 4.1.1 mitzuteilen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, weitere Nachweise (Auszuge aus Bilanzen oder ahnliches) zu
fordern.

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Mitarbeiter - Zum Nachweis der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung ferner erforderlich,
dass der Bewerber im laufenden Geschaftsjahr und dem vorangegangenen Geschéftsjahr,
soweit das Geschaftsjahr mit dem Kalenderjahr Gbereinstimmt also in den Jahren 2024 und
2025, eine durchschnittliche Anzahl sozialversicherungspflichtig Beschaftigten von zehn oder
mehr Personen im Unternehmen hat. Die Anforderungen bzgl. Telefonie (In- und Outbound) &
Schriftbearbeitung, sowie den Kenntnissen im Fachbereich Kundenbuchhaltung /
Forderungsmanagement missen auf Anfrage durch mehrjahrige Berufserfahrung und
entsprechender Qualifikation nachgewiesen werden kdnnen. Die entsprechende
Mitarbeiteranzahl ist durch Eigenerklarung gemalt dem Dokument 1.2 - Eigenerklarung
Eignung, Kriterium 4.1.2 mitzuteilen. Der Auftraggeber behalt sich vor, weitere Nachweise zu
fordern.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Referenzen - Zum Nachweis der beruflichen
Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber
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insgesamt drei (nicht mehr und nicht weniger) Referenzprojekte Uber vergleichbare Leistungen
aus den letzten funf Geschéaftsjahren nachweist. Die Vergleichbarkeit einer Referenz setzt
zwingend voraus, dass der Auftragsgegenstand seinen Schwerpunkt in der Ubernahme oder
Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines Unternehmens der Energiewirtschaft hat. Die
Laufzeit des jeweiligen Auftrags muss mindestens ein Jahr betragen. Es kdnnen auch
laufende Auftrage als Referenz benannt werden, bei denen die bisherige Auftragsdauer unter
einem Jahr liegt, sofern die vertraglich vereinbarte Gesamtlaufzeit mindestens ein Jahr
betragt. Bei der Tatigkeit "Inbound-Telefonie" muss im Jahresdurchschnitt ein
Gesprachsaufkommen von mindestens 25.000 eingehenden Anrufen abgewickelt worden
bzw. zu erwarten sein. Fir jede Referenz ist der entsprechende Nachweis durch die Abgabe
des vollstandig ausgeflllten Dokuments 1.3 Anlage 1 - Referenzvordruck zu erbringen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, die Richtigkeit des Inhalts durch Rickfragen bei den genannten
Referenzgebern oder in sonstiger Weise zu uUberprufen.

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt): 100,00

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 01/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYRLYTTL29ZLM
/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSOYRLYTTL29ZLM

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-procedura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu Il-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 15/10/2026
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYRLYTTL29ZLM
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen
Se tintuza l-ordni elettronika: le
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5.1.15.

5.1.16.

Se jintuza |-pagament elettroniku: le
Arrangament finanzjarju: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen

Tekniki

Ftehim qafas:

Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer Baden-Wrttemberg beim Regierungsprasidium

Karlsruhe
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Gemaf § 160 Abs. 1 GWB leitet die

Vergabekammer ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unter anderem

unzulassig, wenn der Antragsteller den gerugten Verstold gegen Vergabevorschriften im
Vergabeverfahren erkannt und gegenlber dem Auftraggeber nicht innerhalb von zehn
Kalendertagen gerugt hat (§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB). Verstolie gegen Vergabevorschriften
aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar sind, muss ein Bewerber bis spatestens zum
Ablauf der in dieser Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe des Teilnahmeantrags
rigen, § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB. Auch ist gemal § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB der
Nachprufungsantrag unzulassig, wenn mehr als 15 Tage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Stadtwerke Heidelberg GmbH

Organizzazzjoni li tirCievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Stadtwerke Heidelberg GmbH

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

628317-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Stadtwerke Heidelberg GmbH

Numru tar-registrazzjoni: HRB-Nr.: 331079

Indirizz postali: Alte Eppelheimer Stralle 26

Belt: Heidelberg

Kodici postali: 69115

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Pajjiz: Il-Germanja

Punt ta’ kuntatt: Einkauf

Email: petra.zimmermann@swhd.de

Telefown: +49 6221513-4360

Indirizz tal-internet: https://swhd.de/

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Numru tar-registrazzjoni: Leitweg ID: 08-A9866-40

Indirizz postali: Durlacher Allee 100

Belt: Karlsruhe

, die
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Kodi¢i postali: 76137

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefown: +49 721926-8730

Indirizz tal-internet: https://rp.baden-wuerttemberg.de

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn

Kodici postali: 53119

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Telefown: +49228996100

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: a7f95da3-b139-4ca5-ad7b-7fb61b546cca - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 09/09/2026 15:01:12 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 628317-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 176/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 11/09/2026
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