See the notice on TED website

630338-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi tal-purtinara — Servicio de recepcion y atencién telefonica a prestar en las
instalaciones del CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MARGEN IZQUIERDA, S.A.
(BIC BIZKAIA EZKERRALDEA) sitas en 48901 Barakaldo (Bizkaia), Avda. Altos Hornos de
Vizcaya, 33.

OJ S 177/2026 14/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Centro de Desarrollo Empresarial Margen Izquierda, S.A. - Centro de Desarrollo
Empresarial Margen Izquierda, S.A.
Email: kontratazio@bicezkerraldea.eus
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Servicio de recepcion y atencidn telefonica a prestar en las instalaciones del CENTRO
DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MARGEN IZQUIERDA, S.A. (BIC BIZKAIA
EZKERRALDEA) sitas en 48901 Barakaldo (Bizkaia), Avda. Altos Hornos de Vizcaya, 33.
Deskrizzjoni: Servicio de recepcion y atencion telefénica a prestar en las instalaciones del
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MARGEN IZQUIERDA, S.A. (BIC
BIZKAIA EZKERRALDEA) sitas en 48901 Barakaldo (Bizkaia), Avda. Altos Hornos de
Vizcaya, 33.
Identifikatur tal-procedura: da1f377c-ecbe-4a58-ad0b-6b508c3f4a45
Identifikatur intern: PA-02-2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi princ¢ipali tal-procedura: Abierto

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 98341120 Servizzi tal-purtinara

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 293 788,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
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Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz

Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Situacion analoga a la quiebra con
arreglo al Derecho nacional

Falliment: Quiebra

ll-korruzzjoni: Corrupcion

Arrangament mal-kredituri: Convenio con los acreedores

Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Participacién en una organizacion delictiva
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la
competencia

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho medioambiental

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Blanqueo de capitales o financiacion del
terrorismo

Frodi: Fraude

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-onedmin: Trabajo infantil y otras formas de trata
de seres humanos

Insolvenza: Insolvencia

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho laboral

Assijiet amministrati minn likwidatur: Activos que estan siendo administrados por un liquidador
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: Que haya incurrido en falsas
declaraciones, le haya ocultado informacién, no esté en condiciones de facilitar los
documentos necesarios y haya obtenido informacién confidencial sobre este procedimiento
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Incumplimiento de
las obligaciones establecidas en los motivos de exclusion puramente nacionales

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: Conflicto de
intereses debido a su participacién en el procedimiento de contratacion

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: Participacion, directa o
indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Imgiba professjonali serjament hazina: Mala conducta profesional grave

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Rescisién anticipada,
imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho
social

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali: Incumplimiento de la
obligacién relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad social

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: Las actividades empresariales han sido suspendidas
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Incumplimiento de la obligacién relacionada con el
pago de impuestos

Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Delitos de terrorismo o delitos
ligados a las actividades terroristas

Reat i jikkon¢erna I-kondotta professjonali fid-dominju tal-akkwist pubbliku fil-gasam tad-difiza:
Delito relacionado con su conducta profesional en el ambito de la contratacién de defensa
Nuqgqas ta’ affidabbilta biex jigu eskluzi r-riskji ghas-sigurta tal-pajjiz: Falta de fiabilidad para
excluir riesgos para la seguridad del pais

5. Lott
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

630338-2026

Lott: LOT-0001

Titlu: Servicio de recepcion y atencion telefonica a prestar en las instalaciones del CENTRO

DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MARGEN IZQUIERDA, S.A. (BIC BIZKAIA
EZKERRALDEA) sitas en 48901 Barakaldo (Bizkaia), Avda. Altos Hornos de Vizcaya, 33.

Deskrizzjoni: Servicio de recepcion y atencion telefénica a prestar en las instalaciones del

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MARGEN IZQUIERDA, S.A. (BIC
BIZKAIA EZKERRALDEA) sitas en 48901 Barakaldo (Bizkaia), Avda. Altos Hornos de
Vizcaya, 33.

Identifikatur intern: 0

Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 98341120 Servizzi tal-purtinara

Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pajjiz: Spanja

Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 2 Snin

Tigdid

Numru massimu ta’ tigdid: 2

Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Se prevén dos prérrogas del contrato de un (1) afio de
duracion cada una de ellas y con un plazo de preaviso de dos (2) meses.

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

Kriterji tal-ghazla

Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz

Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Volumen de negocios anual medio

Kriterju: Registrazzjoni f'registru professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Inscripcidon en un registro profesional relevante

Kriterji tal-ghoti

Kriterju:

Tip: Kost

Deskrizzjoni: OFERTA ECONOMICA PRESENTADA POR EL LICITADOR
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 57

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: MEJORAS EN LA CALIDAD DEL SERVICIO

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Page 3/5



Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: MEDIOS Y ASISTENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 12

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION EFICIENTES
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: METODOLOGIA Y PLANIFICACION DEL SERVICIO

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol, Bask
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 20/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 03/11/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Informazzjoni addizzjonali: SOBRE "C"
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: De conformidad con lo establecido por el articulo
47.1 de la LCSP.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Centro de
Desarrollo Empresarial Margen lzquierda, S.A. - Centro de Desarrollo Empresarial Margen
Izquierda, S.A.
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8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numru tar-registrazzjoni: 123532.0
Indirizz postali: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Belt: Vitoria-Gasteiz
Kodici postali: 01010
Sottodivizjoni tal-paijjiz (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pajjiz: Spanja
Email: oarc@euskadi.eus
Telefown: +34 945019595
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Centro de Desarrollo Empresarial Margen Izquierda, S.A. - Centro de Desarrollo
Empresarial Margen Izquierda, S.A.
Numru tar-registrazzjoni: A48897508
Indirizz postali: AVDA. ALTOS HORNOS DE VIZCAYA, 33
Belt: Barakaldo
Kodici postali: 48901
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Joseba GOIKOURIA
Email: kontratazio@bicezkerraldea.eus
Telefown: 944184100
Indirizz tal-internet: http://bicezkerraldea.eus/
Profil tax-xerrej: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 4803cb63-e102-41c2-a8d1-4630da64bf23 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 11/09/2026 11:30:02 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 630338-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 177/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 14/09/2026
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