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635418-2026 - Kompetizzjoni

ll-Lussemburgu — Servizzi ta' assigurazzjoni — Provision of Social Security Services
OJ S 178/2026 15/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: European Stability Mechanism (ESM)
Email: procurement@esm.europa.eu
Tip legali tax-xerrej: Organizzazzjoni internazzjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Provision of Social Security Services
Deskrizzjoni: The procurement is structured into two distinct but complementary service lots
covering the ESM’s social security framework, ensuring comprehensive protection and
wellbeing support for staff and their dependents.
Identifikatur tal-procedura: 31¢c927a6-bdbf-4185-979a-b3a63bf930b7
Identifikatur intern: PRC0003552
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 66510000 Servizzi ta' assigurazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
lehor
Neither Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February
2014 nor Regulation (EU, Euratom) 2018/1046 of the European Parliament and of the Council
of 18 July 2018 (as amended) apply to the ESM. The ESM procures supplies, services, and
works on its own behalf and for its own account pursuant to the ESM procurement policy as
published on the ESM website.

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
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Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Lot 1: Health, Employee Assistance Programme, Travel, and Long-term care services
Deskrizzjoni: This lot covers core insurance benefits aimed at supporting staff health and
managing medical and care-related risks. It includes: « Healthcare insurance to reimburse
medical treatment costs and ensure access to care; integrated with the Employee Assistance
Programme (hereinafter “EAP”): - Confidential counselling services (psychological, emotional,
and practical support); - 24/7 assistance channels available globally via phone, online, or in
person; - Crisis intervention and work-life support services, including in exceptional events
affecting staff. « Long-term care insurance providing coverage for dependency-related needs
during employment; « Travel insurance covering risks and assistance services during business
and private travel.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 66512200 Servizzi ta' I-assigurazzjoni dwar is-sahha

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pajjiz: lI-Lussemburgu
Informazzjoni addizzjonali: Contractor's Premises

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 60 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ procedura b’zewq stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: as stated in the procurement documents
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: as stated in the procurement documents

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
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Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 20/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement _opportunities
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Ingliz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 30/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hin
tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: European Stability Mechanism (ESM)
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Organisation providing information on the review
procedures
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghall-protezzjoni
ambjentali applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt: European Stability Mechanism (ESM)
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghall-protezzjoni tal-
impjiegi u ghall-kundizzjonijiet tax-xoghol applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt:
European Stability Mechanism (ESM)

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Lot 2: Life insurance, work incapacity and disability insurance
Deskrizzjoni: This lot provides financial protection against major life and employment-related
risks, including: ¢ Life insurance offering death benefits to beneficiaries; « Work incapacity
insurance covering temporary inability to work due to iliness or accident;  Disability insurance
providing income replacement and long-term financial support in case of partial or total
disability.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 75313000 Benefi¢cji tad-dizabilita

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pajjiz: lI-Lussemburgu
Informazzjoni addizzjonali: Contractor's Premises
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5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ procedura b’zewg stadiji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: as stated in the procurement documents
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: as stated in the procurement documents

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 20/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement opportunities
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Ingliz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 30/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hin
tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
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5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: European Stability Mechanism (ESM)
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Organisation providing information on the review
procedures
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-gafas regolatorju generali ghall-protezzjoni
ambjentali applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt: European Stability Mechanism (ESM)
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghall-protezzjoni tal-
impjiegi u ghall-kundizzjonijiet tax-xoghol applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt:
European Stability Mechanism (ESM)

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: European Stability Mechanism (ESM)
Numru tar-registrazzjoni: ESM
Indirizz postali: 6a Circuit de la Foire Internationale
Belt: Luxembourg
Kodici postali: 1347
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Punt ta’ kuntatt: Mr. Ampeglio Amore
Email: procurement@esm.europa.eu
Telefown: +352 2609620
Indirizz tal-internet: https://www.esm.europa.eu/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-gafas regolatorju generali ghall-protezzjoni
ambjentali applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghall-protezzjoni tal-
impjiegi u ghall-kundizzjonijiet tax-xoghol applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodic¢i postali: 2417
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: €954ba04-8b24-4e1b-8094-c030a3ef938d - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
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Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 14/09/2026 07:10:02 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Ingliz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 635418-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 178/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 15/09/2026
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