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See the notice on TED website

644690-2026 - Kompetizzjoni
Il-Ġermanja – Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni – HSEQ-System und Rechtskataster 
/ WebTrainer
OJ S 181/2026 18/09/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Provvisti

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Hamburger Energienetze GmbH
Email: ausschreibungen@hamburger-energienetze.de
Tip legali tax-xerrej: Impriża pubblika, ikkontrollata minn awtorità lokali
Attività tal-entità kontraenti: Attivitajiet relatati mal-elettriku

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: HSEQ-System und Rechtskataster / WebTrainer
Deskrizzjoni: Die Hamburger Energienetze GmbH schreiben Rahmenverträge über SaaS-
Anwendungen in zwei Losen aus: Los 1: HSEQ-System (Plattform für Arbeitssicherheit, 
Qualität & Risikomanagement; u. a. Gefährdungsbeurteilungen, Betriebsanweisungen, 
Qualifikationen, Incident#Management) Los 2: Rechtskataster/Webtrainer (Fachinformation# & 
Serviceportal mit Rechtsdatenbank (u. a. aushangpflichtige Gesetze) und 
präventionsbezogenen Inhalten)
Identifikatur tal-proċedura: 61a4751d-5384-4b5d-9554-f64aa848c85e
Identifikatur intern: 2026004931
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48160000 Pakkett ta' softwer għal-libreriji, 48180000 
Pakkett ta' softwer mediku, 48219300 Pakkett ta' softwer għall-amministrazzjoni, 48220000 
Pakkett ta' softwer għall-internet u l-intranet, 48600000 Pakkett ta' softwer operattiv u għad-
database

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Hamburg
Kodiċi postali: 22177
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hamburg (DE600)
Pajjiż: Il-Ġermanja

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 4 800 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/644690-2026
mailto:ausschreibungen@hamburger-energienetze.de
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Bażi legali: 
Direttiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.5.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Numru massimu ta’ lottijiet li għalihom offerent wieħed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt: 
Numru massimu ta’ lottijiet li għalihom jistgħu jingħataw kuntratti lil offerent wieħed: 2

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Avviż
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont raġunijiet ta’ esklużjoni purament nazzjonali: Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB sowie nach der Verordnung (EU) 2022/576. Hierzu sind folgende 
Eigenerklärungen einzureichen: - Eigenerklärung hinsichtlich des Vorliegens zwingender 
Ausschlussgründe nach § 123 Abs. 1, 4 GWB - Eigenerklärung hinsichtlich des Vorliegens 
fakultativer Ausschlussgründe nach § 124 GWB - Eigenerklärung hinsichtlich des Vorliegens 
fakultativer Ausschlussgründe nach § 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 
SchwarzArbG oder § 22 LkSG - Eigenerklärung hinsichtlich des Vorliegens zwingender 
Ausschlussgründe nach Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 über 
restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine 
destabilisieren

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: HSEQ-System
Deskrizzjoni: Plattform für Arbeitssicherheit, Qualität & Risikomanagement; u. a. 
Gefährdungsbeurteilungen, Betriebsanweisungen, Qualifikationen, Incident#Management
Identifikatur intern: afa74798-3624-41a3-8199-5696260b2fbf

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Verlängerungsoption um 2-Mal 2 Jahre

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Hamburg
Kodiċi postali: 22177
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hamburg (DE600)
Pajjiż: Il-Ġermanja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 31/12/2030

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 2

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 2 400 000,00 EUR
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5.1.6.
 
Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma 
hemmx għalfejn tingħata
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): le

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Sigurtà tal-provvista
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem 
Link. Diese müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie 
"Versorgungssicherheit" zutreffen, sondern können auch für weitere gelten. - Erklärung und 
Nachweis zur Eintragung in einem Berufs-, Handwerks- oder Handelsregister 
(Mindestanforderung) - Erklärung und Nachweis zum Vorliegen einer Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung in bestimmter geeigneter Höhe (Mindestanforderung) - 
Eigenerklärung über den Gesamtumsatz in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren 
(Abschichtungskriterium) - Eigenerklärung zu geeigneten Referenzen über früher ausgeführte 
Aufträge (Mindestanforderung) - Eigenerklärung über > 5 Jahre Marktpräsenz 
(Abschichtungskriterium) - Eigenerklärung zur aktuellen Anzahl an fachkundigen Mitarbeitern 
(u.a. Fachkraft für Arbeitssicherheit, Projektmanager) des Unternehmens, die für 
Kundenbetreuung (ohne Kundenaquise) im Rahmen von Projekten und im Tagesgeschäft zur 
Bearbeitung von Kundenanfragen und Weiterentwicklung des Systems vorgehalten werden. 
(Mindestanforderung) - Eigenerklärung zur regelmäßigen Teilnahme an branchenrelevanten 
Fachmessen wie z. B. A+A, GeSis (mehrmals in den letzten 5 Jahren) 
(Abschichtungskriterium) - Eigenerklärung zur regelmäßigen Veröffentlichung von 
Whitepapers / Einschätzungen bzw. Stellungnahmen zu aktuellen Branchen-Themen. 
(Abschichtungskriterium) - Eigenerklärung: Der Bieter bestätigt, dass eine Projektleitung, die 
die Leistungserbringung auf Seiten des Auftragnehmers steuert, bereitgestellt wird.. Die 
Projektleitung verfügt über Erfahrung in Projektplanung, Ressourcensteuerung, Termin- und 
Risikomanagement, Eskalationsmanagement und Statuskommunikation. Darüber hinaus 
bestätigt der Bieter, dass die Projektleitung mehr als 3 Jahre Projekterfahrung mit Kunden, die 
eine Mitarbeiterzahl > 1.000 im Kontext der genannten Branchen haben, besitzt. 
(Mindestanforderung) - Eigenerklärung: Der Bieter bestätigt, dass er einen strategischen 
Kundenberater, der den Auftraggeber bei übergeordneten Fragestellungen, Ausbauoptionen 
und Priorisierung weiterer Leistungsbestandteile begleitet, bereitstellt. Der Berater verfügt über 
Erfahrung in Stakeholder-Management, Bedarfsanalyse und langfristiger Entwicklung der 
Kundenbeziehung. (Abschichtungskriterium) - Eigenerklärung: Der Bieter bestätigt, dass er 
mehr als 100 aktive Kunden betreut, die die Hauptfunktionen: Gefährdungsbeurteilung, 
Betriebsanweisung, Gefahrstoffkataster, Unterweisungen und Auditmanagement nutzen. 
(Mindestanforderung) - Eigenerklärung zum Vorhandensein eines transparenten Prozesses 
zur Einholung von Kundenfeedback. Im Rahmen der regelmäßigen Produktentwicklung 
werden Kunden kontinuierlich durch Befragungen, Feedbackgespräche und den Austausch zu 
Anforderungen und Verbesserungsvorschlägen eingebunden. Die Ergebnisse fließen 
strukturiert in die Weiterentwicklung des Systems ein. (Abschichtungskriterium) - 
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Eigenerklärung zur Durchführung einer regelmäßigen Kundenbefragung mindestens alle 2 
Jahre. (Abschichtungskriterium) - Eigenerklärung zu Projekterfahrungen: Der Bieter erklärt, 
dass die Einführung der Lösung sowie die Durchführung von Schulungen durch eine erfahrene 
Projektbegleitung betreut wird bzw. erfolgt (Abschichtungskriterium) - Der Bieter erklärt, dass 
während der Implementierungsphase des Projekts sowie im anschließenden Tagesgeschäft 
umfassende Beratungs- und Unterstützungsleistungen bereitgestellt werden. 
(Abschichtungskriterium) - Wir erklären, dass der Support (telefonisch) zu gewöhnlichen 
Arbeitszeiten mindestens von 8 - 17 Uhr, montags - freitags zur Verfügung steht. 
(Mindestanforderung) - Wir erklären, dass es einen klar benannten Ansprechpartner (single-
point-of-contact, SPOC) in der Projektphase gibt. (Mindestanforderung) - Eigenerklärung zur 
Produktbeschreibung des anzubietenden Softwaresystems auf Basis des 
Leistungsverzeichnisses. (Mindestanforderung) - Wir erklären, dass die Wartung und 
Weiterentwicklung für das dargestellte Softwareprodukt für die nächsten 8 Jahre (bis Ende 
2034) vorgesehen ist. (Mindestanforderung) - Eigenerklärung zu deutschsprachiger 
Benutzeroberfläche des Softwareprodukts (Mindestanforderung) - Wir erklären, dass es für 
das anzubietende Softwareprodukt einen deutschsprachigen Standard-Produktsupport an 
Werktagen (Mo - Fr) zu üblichen Geschäftszeiten gibt. Ausnahmen sind die bundesdeutschen 
Feiertage. (Mindestanforderung) - Eigenerklärung zur Cloud-Lösung des anzubietenden 
Softwaresystems (Mindestanforderung) - Erklärung und Nachweis zu 
Qualitätsmanagementmaßnahmen, die das Unternehmen während der Auftragsausführung 
anwendet. Das bewerbende Unternehmen muss während der Auftragsausführung die 
Anforderungen aus (DIN EN ISO 9001:2015) an das Qualitätsmanagement erfüllen. 
(Abschichtungskriterium) - Wir erklären für unser Unternehmen, dass die ISO-Zertifizierung - 
Zertifikat ISO 27001 vorliegt. (Mindestanforderung) - Die Anlage "besondere Anforderungen 
zur Informationssicherheit" wurde unterzeichnet beigefügt. Hierfür ist ausschließlich das 
bereitgestellte Formblatt (Anlage_Informationssicherheit) ausgefüllt einzureichen. 
(Mindestanforderung) - Eigenerklärung zur Vertrags- und Auftragsabwicklung in deutscher 
Sprache (Mindestanforderung) - Der Bieter bestätigt, dass er die Anlage "Verhaltenscodex"; 
zur Kenntnis genommen hat und akzeptiert.(Mindestanforderung) - Der Bieter bestätigt, dass 
er die Anlage "Auftragsdatenverarbeitung und dessen Anhänge" aufgefüllt und unterschrieben 
mit dem hochladen der Dokumente zum Teilnahmewettbewerb einreicht. 
(Mindestanforderung) https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2/suitabilitycriteria
Il-kriterji se jintużaw biex jintgħażlu l-kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-
proċedura
Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt): 300,00
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru massimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 8
Il-proċedura se ssir fi stadji suċċessivi. F’kull stadju, xi parteċipanti jistgħu jiġu eliminati

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Preis
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 60
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Leistungsbewertung gemäß Leistungsverzeichnis

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2/suitabilitycriteria
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2/suitabilitycriteria
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Deskrizzjoni: Leistungsbewertung gemäß Leistungsverzeichnis
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 40

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-
Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter
/api/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tal-proċedura: 
Data stmata ta’ meta ntbagħtu l-istediniet għas-sottomissjoni tal-offerti: 26/10/2026
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ġermaniż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin 
tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Informazzjoni li tista’ tiġi ssupplimentata wara l-iskadenza għas-sottomissjoni: 
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqsin relatati mal-offerent jistgħu jiġu 
ppreżentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Gemäß Vergabeunterlagen
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva
Arranġament finanzjarju: Gemäß Vergabeunterlagen

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Vergabekammer Hamburg, Finanzbehörde für die Vergabe von 
Lieferungen und Dienstleistungen
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2
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zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
Hamburger Energienetze GmbH
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Vergabekammer 
Hamburg, Finanzbehörde für die Vergabe von Lieferungen und Dienstleistungen

5.1.  Lott: LOT-0002
Titlu: Rechtskataster/Webtrainer
Deskrizzjoni: Fachinformation# & Serviceportal mit Rechtsdatenbank (u. a. aushangpflichtige 
Gesetze) und präventionsbezogenen Inhalten
Identifikatur intern: f005ada9-aa0b-4083-adb3-a07b3e6f5bb8

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Verlängerungsoption um 2-Mal 2 Jahre

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Hamburg
Kodiċi postali: 22177
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hamburg (DE600)
Pajjiż: Il-Ġermanja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 31/12/2030

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 2

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma 
hemmx għalfejn tingħata
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): le

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Sigurtà tal-provvista
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem 
Link. Diese müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie 
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"Versorgungssicherheit" zutreffen, sondern können auch für weitere gelten. - Erklärung und 
Nachweis zur Eintragung in einem Berufs-, Handwerks- oder Handelsregister 
(Mindestanforderung) - Erklärung und Nachweis zum Vorliegen einer Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung in bestimmter geeigneter Höhe (Mindestanforderung) - 
Eigenerklärung über den Gesamtumsatz in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren 
(Abschichtungskriterium) - Eigenerklärung zu geeigneten Referenzen über früher ausgeführte 
Aufträge (Mindestanforderung) - Eigenerklärung über > 5 Jahre Marktpräsenz 
(Abschichtungskriterium) - Eigenerklärung zur aktuellen Anzahl an fachkundigen Mitarbeitern 
des Unternehmens, die für Kundenbetreuung (ohne Kundenaquise) im Rahmen von Projekten 
und im Tagesgeschäft zur Bearbeitung von Kundenanfragen und Weiterentwicklung des 
Systems vorgehalten werden. (Mindestanforderung) - Eigenerklärung: Der Bieter bestätigt, 
dass er einen strategischen Kundenberater, der den Auftraggeber bei übergeordneten 
Fragestellungen, Ausbauoptionen und Priorisierung weiterer Leistungsbestandteile begleitet, 
bereitstellt. Der Berater verfügt über Erfahrung in Stakeholder-Management, Bedarfsanalyse 
und langfristiger Entwicklung der Kundenbeziehung. (Abschichtungskriterium) - 
Eigenerklärung: Der Bieter bestätigt, dass er mehr als 50 aktive Kunden betreut, die die 
Hauptfunktionen entsprechend der Anforderungen aus den fachl. Anforderungen des 
Leistungsverzeichnisses bereitstellt. (Mindestanforderung) - Eigenerklärung zum 
Vorhandensein eines transparenten Prozesses zur Einholung von Kundenfeedback. 
(Abschichtungskriterium) - Eigenerklärung zur Durchführung einer regelmäßigen 
Kundenbefragung mindestens alle 2 Jahre. (Abschichtungskriterium) - Eigenerklärung zu 
Projekterfahrungen: Der Bieter erklärt, dass die Einführung der Lösung sowie die 
Durchführung von Schulungen durch eine erfahrene Projektbegleitung betreut wird bzw. 
erfolgt. (Abschichtungskriterium) - Der Bieter erklärt, dass während der 
Implementierungsphase des Projekts sowie im anschließenden Tagesgeschäft umfassende 
Beratungs- und Unterstützungsleistungen bereitgestellt werden. (Abschichtungskriterium) - Wir 
erklären, dass der Support (telefonisch) zu gewöhnlichen Arbeitszeiten mindestens von 8 - 17 
Uhr, montags - freitags zur Verfügung steht. (Mindestanforderung) - Wir erklären, dass es 
einen klar benannten Ansprechpartner (single-point-of-contact, SPOC) in der Projektphase 
gibt (Mindestanforderung) - Eigenerklärung zur Produktbeschreibung des anzubietenden 
Softwaresystems auf Basis des Leistungsverzeichnisses (Mindestanforderung) - Wir erklären, 
dass die Wartung und Weiterentwicklung für das dargestellte Softwareprodukt für die nächsten 
8 Jahre (bis Ende 2034) vorgesehen ist. (Mindestanforderung) - Eigenerklärung zu 
deutschsprachiger Benutzeroberfläche des Softwareprodukts (Mindestanforderung) - Wir 
erklären, dass es für das anzubietende Softwareprodukt einen deutschsprachigen Standard-
Produktsupport an Werktagen (Mo - Fr) zu üblichen Geschäftszeiten gibt. 
(Mindestanforderung) - Eigenerklärung zur Cloud-Lösung des anzubietenden 
Softwaresystems (Mindestanforderung) - Die Anlage "besondere Anforderungen zur 
Informationssicherheit" wurde unterzeichnet beigefügt. Hierfür ist ausschließlich das 
bereitgestellte Formblatt (Anlage_Informationssicherheit) ausgefüllt einzureichen. 
(Mindestanforderung) - Eigenerklärung zur Vertrags- und Auftragsabwicklung in deutscher 
Sprache (Mindestanforderung) - Der Bieter bestätigt, dass er die Anlage "Verhaltenscodex"; 
zur Kenntnis genommen hat und akzeptiert. (Mindestanforderung) - Der Bieter bestätigt, dass 
er die Anlage "Auftragsdatenverarbeitung und dessen Anhänge" aufgefüllt und unterschrieben 
mit dem hochladen der Dokumente zum Teilnahmewettbewerb einreicht. 
(Mindestanforderung) https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2/suitabilitycriteria
Il-kriterji se jintużaw biex jintgħażlu l-kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-
proċedura
Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt): 210,00

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2/suitabilitycriteria
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2/suitabilitycriteria
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Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru massimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 8
Il-proċedura se ssir fi stadji suċċessivi. F’kull stadju, xi parteċipanti jistgħu jiġu eliminati

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Preis
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 60
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Deskrizzjoni: Leistungsbewertung gemäß Leistungsverzeichnis
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 40

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-
Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter
/api/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tal-proċedura: 
Data stmata ta’ meta ntbagħtu l-istediniet għas-sottomissjoni tal-offerti: 26/10/2026
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ġermaniż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin 
tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Informazzjoni li tista’ tiġi ssupplimentata wara l-iskadenza għas-sottomissjoni: 
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqsin relatati mal-offerent jistgħu jiġu 
ppreżentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Gemäß Veragebunterlagen
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva
Arranġament finanzjarju: Gemäß Vergabeunterlagen

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ac773566-b3b5-473d-9834-aeb7a4368dd2
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5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Vergabekammer Hamburg, Finanzbehörde für die Vergabe von 
Lieferungen und Dienstleistungen
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
Hamburger Energienetze GmbH
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Vergabekammer 
Hamburg, Finanzbehörde für die Vergabe von Lieferungen und Dienstleistungen

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Hamburger Energienetze GmbH
Numru tar-reġistrazzjoni: 009a5d65-54bc-430c-8d7e-e21c0f763ad0
Dipartiment: Einkauf
Indirizz postali: Bramfelder Chaussee 130
Belt: Hamburg
Kodiċi postali: 22177
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hamburg (DE600)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Punt ta’ kuntatt: Einkauf
Email: ausschreibungen@hamburger-energienetze.de
Telefown: +49 404920200
Indirizz tal-internet: https://www.hamburger-energienetze.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Vergabekammer Hamburg, Finanzbehörde für die Vergabe von Lieferungen und 
Dienstleistungen
Numru tar-reġistrazzjoni: df1c21c2-1c41-4925-82be-e44c8f8b3b04
Indirizz postali: Gänsemarkt 36
Belt: Hamburg
Kodiċi postali: 20354

mailto:ausschreibungen@hamburger-energienetze.de
https://www.hamburger-energienetze.de
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Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hamburg (DE600)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefown: +49 40428231816
Fax: +49 40428232020
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Hamburger Energienetze GmbH
Numru tar-reġistrazzjoni: e7409862-27c8-4bf7-9453-0442db7e1947
Indirizz postali: Bramfelder Chaussee 130
Belt: Hamburg
Kodiċi postali: 22177
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hamburg (DE600)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: ausschreibungen@hamburger-energienetze.de
Telefown: +49 404920200
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist

8.1.  ORG-0004
Isem uffiċjali: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numru tar-reġistrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53119
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 912dc773-28d0-43f2-bf64-11e034d773ae  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 17
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 17/09/2026 11:24:45 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 644690-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 181/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 18/09/2026

mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:ausschreibungen@hamburger-energienetze.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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