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See the notice on TED website

647222-2026 - Kompetizzjoni
Il-Kroazja – Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer – Nabava usluge nadogradnje i 
održavanja sustava Edutorij
OJ S 182/2026 21/09/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: HRVATSKA AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet
Email: nabava@carnet.hr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika, ikkontrollat minn awtorità tal-gvern ċentrali
Attività tal-awtorità kontraenti: Edukazzjoni

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Nabava usluge nadogradnje i održavanja sustava Edutorij
Deskrizzjoni: Predmet nabave je pružanje usluge redovitog i adaptivnog održavanja sustava 
Edutorij radi osiguravanja njegova stabilnog, sigurnog i neprekidnog rada. Usluga obuhvaća 
otklanjanje pogrešaka i poteškoća, preventivne i sigurnosne nadogradnje, prilagodbe 
povezanim sustavima i tehnološkim promjenama te manja funkcionalna poboljšanja i dorade 
prema potrebama Naručitelja.
Identifikatur tal-proċedura: 533c6523-8fd9-4c4e-86ff-ceecc9838e4f
Identifikatur intern: 44-26-OP
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le
Elementi prinċipali tal-proċedura: Otvoreni postupak

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: Odabrani ponuditelj će pružati usluge u svom sjedištu/uredu.

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 240 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Avviż
Parteċipazzjoni f’organizzazzjoni kriminali: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Il-korruzzjoni: Korupcija

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/647222-2026
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Frodi: Prijevara
Reati terroristiċi jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristiċi: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Ħasil tal-flus jew finanzjament tat-terroriżmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Tħaddim tat-tfal u forom oħra ta’ traffikar tal-bnedmin: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Raġunijiet purament nazzjonali għall-esklużjoni: Neisplata plaće
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont raġunijiet ta’ esklużjoni purament nazzjonali: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tat-taxxi: Plaćanje poreza
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurtà soċjali: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: Nabava usluge nadogradnje i održavanja sustava Edutorij
Deskrizzjoni: Predmet nabave je pružanje usluge redovitog i adaptivnog održavanja sustava 
Edutorij radi osiguravanja njegova stabilnog, sigurnog i neprekidnog rada. Usluga obuhvaća 
otklanjanje pogrešaka i poteškoća, preventivne i sigurnosne nadogradnje, prilagodbe 
povezanim sustavima i tehnološkim promjenama te manja funkcionalna poboljšanja i dorade 
prema potrebama Naručitelja.
Identifikatur intern: 44-26-OP

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: Odabrani ponuditelj će pružati usluge u svom sjedištu/uredu.

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 10/12/2026
Tul ta’ żmien: 12 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 0

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 240 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): iva

5.1.8.  Kriterji ta’ aċċessibbiltà
Il-kriterji ta’ aċċessibbiltà għall-persuni b’diżabbiltà huma inklużi

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
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Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Reġistrazzjoni f'reġistru tal-kummerċ
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Cijena ponude
Deskrizzjoni: Cijena ponude
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Specifično iskustvo i tehnička znanja osoblja pružatelja usluge
Deskrizzjoni: Naručitelj kao drugi kriterij određuje specifično iskustvo osoblja pružatelja usluge 
kako bi se osigurala uspješna i pravovremena provedba ugovora o pružanju usluga koje su 
predmet ove nabave. Za dokazivanje specifičnog iskustva osoblja pružatelja usluge koje je 
predmet bodovanja, ponuditelj prilaže životopis stručnjaka. Predložak životopisa nalazi se u 
prilogu ovoj Dokumentaciji o nabavi. Predložak iz Dokumentacije o nabavi nije obvezan za 
korištenje, no sadržaj je obvezujući. Maksimalni broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema 
ovom kriteriju iznosi 50 (slovima: pedeset).
Deskrizzjoni tal-metodu li għandu jintuża jekk il-koeffiċjent tal-korrezzjoni ma jistax jiġi espress 
permezz ta’ kriterji: Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u 
dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eojn.hr/tender-eo/99484
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc: 
Isem: https://eojn.hr/

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://eojn.hr/tender-eo/99484
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Kroat
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u visini od 5.000,00 EUR i to u obliku:  bjanko zadužnice ili zadužnice, koja 
mora biti potvrđena kod javnog bilježnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i 
sadržaju bjanko zadužnice (Narodne novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22) ili Pravilnikom o 
obliku i sadržaju zadužnice (Urednički pročišćeni tekst, „Narodne novine“, broj 115/12, 82/17, 
154/22) ili  bankovne garancije koja mora biti bezuvjetna, na „prvi poziv" i „bez prigovora". 
Umjesto dostavljanja gore navedenih oblika jamstava, gospodarski subjekt ima mogućnost 
dati novčani polog u traženom iznosu. Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist 
jedinstvenog računa Državnog proračuna IBAN: HR1210010051863000160. Pod svrhom 

https://eojn.hr/tender-eo/99484
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/99484
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plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski 
broj nabave Naručitelja te navesti sljedeći model i poziv na broj: model: 64, poziv na broj: 9725-
21852-OIB (ponuditelj navodi svoj OIB). Polog mora biti evidentiran na računu Naručitelja u 
trenutku isteka roka za dostavu ponuda. Dokaz o uplati novčanog pologa ponuditelj je dužan 
priložiti u ponudi. Ponuditelj mora dostaviti dokaz o uplaćenom novčanom pologu na temelju 
kojeg se može utvrditi da je transakcija izvršena, pri čemu se dokazom smatraju i neovjerene 
preslike ili ispisi provedenih naloga za plaćanje, uključujući i onih izdanih u elektroničkom 
obliku. Naručitelj može samostalno provjeriti uplatu novčanog pologa gospodarskog subjekta 
na vlastitom računu. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo može glasiti na 
jedan gospodarski subjekt s naznakom da se dostavlja za zajednicu gospodarskih subjekata 
koja je podnijela ponudu za ovaj postupak nabave. U slučaju zadužnice ili bjanko zadužnice 
moguće je navesti da dužnik može biti bilo koji član zajednice, dok ostali članovi zajednice 
moraju biti navedeni kao jamci platci. Jedan član zajednice ponuditelja može biti nalogodavac, 
a jamstvo mora glasiti na sve članove zajednice (mora sadržavati navod o tome da je riječ o 
zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni članovi zajednice ponuditelja) 
U slučaju dostave jamstva u obliku bankarske garancije zajednica ponuditelja može dostaviti 
jamstvo na jedan od sljedećih načina: 1. bilo koji gospodarski subjekt može biti nalogodavac, a 
jamstvo mora glasiti na sve članove zajednice ponuditelja. 2. jedan član zajednice ponuditelja 
može biti nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve članove zajednice (mora sadržavati 
navod o tome da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni 
članovi zajednice ponuditelja). 3. svaki član ili drugi gospodarski subjekt kao nalogodavac za 
pojedinog člana zajednice može dostaviti zasebno jamstvo za svoj dio ponude (zbroj svih 
jamstava mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u 
papirnatom obliku najkasnije prije isteka roka za dostavu ponuda. Izvornik jamstva za 
ozbiljnost ponude se dostavlja u plastičnom omotu (npr. uložni fascikl) koji mora biti zatvoren 
(npr. naljepnicom). Izvornik ne smije biti ni na koji način oštećen (bušenjem, klamanjem i sl.). 
Jamstvo u plastičnom omotu se dostavlja Naručitelju preporučenom poštom ili neposredno u 
zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci kako je prikazano u nastavku. Ponuditelj: 
obavezno unijeti podatke Adresa: obavezno unijeti podatke Hrvatska akademska i istraživačka 
mreža – CARNET Josipa Marohnića 5 10 000 Zagreb Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja
/dostavljaju odvojeno NE OTVARAJ Otvoreni postupak javne nabave: Nabava usluge 
nadogradnje i održavanja sustava Edutorij EV. BR: 44-26-OP Trajanje jamstva za ozbiljnost 
ponude ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. U slučaju isteka roka valjanosti ponude 
naručitelj će, prije odabira, tražiti od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu 
da u primjerenom roku (ne kraćem od 5 dana) produži rok valjanosti ponude i jamstva. 
Naručitelj će vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizičkom obliku u 
roku od deset dana od dana izvršnosti odluke o poništenju postupka javne nabave ili od dana 
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o 
javnoj nabavi, a presliku jamstva će pohraniti. Ako je jamstvo za ozbiljnost ponude dano 
uplatom novčanog pologa, naručitelj će izvršiti povrat uplaćenog iznosa u istom roku, osim ako 
su ispunjeni uvjeti za zadržavanje i naplatu jamstva za ozbiljnost ponude propisani u nastavku. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude Naručitelj će zadržati i naplatiti u slučaju:  odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,  nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi,  neprihvaćanja ispravka računske 
greške,  dostavljanja neistinitih podataka,  nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanjuuvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
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nabavi  odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja 
jamstva za urednoispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni 
sporazum obvezuje na sklapanje i izvršenje.
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 23/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 120 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 23/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: Josipa Marohnića 5, Zagreb
Informazzjoni addizzjonali: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni 
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Sukladno članku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo 
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva i 
ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano 
ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva naručitelja neposredno prije javnog 
otvaranja ponuda. Ukoliko je na javnom otvaranju prisutna osoba ovlaštena za zastupanje ili 
vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili 
obrtnicu.
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Nije definirano
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: le
Arranġament finanzjarju: Odabrani ponuditelj obvezan je predmet nabave isporučivati prema 
potrebama Naručitelja odnosno sukladno Specifikaciji predmeta nabave i Troškovniku, a na 
temelju naloga. Rok plaćanja je 30 dana od dana zaprimanja računa koji je ispostavljen na 
temelju ovjerenog primopredajnog zapisnika, a sve u skladu s pravilima financijskog 
poslovanja korisnika. Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 
94/2018), Naručitelj zaprima račune u elektroničkom obliku.

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
HRVATSKA AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: HRVATSKA 
AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: HRVATSKA AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet
Numru tar-reġistrazzjoni: 58101996540
Indirizz postali: Ulica Josipa Marohnića 5
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Belt: Grad Zagreb
Kodiċi postali: 10000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: Odjel za podršku poslovanju ustanove
Email: nabava@carnet.hr
Telefown: +385 16661555
Indirizz tal-internet: https://www.carnet.hr/
Profil tax-xerrej: https://www.carnet.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numru tar-reġistrazzjoni: 95857869241
Indirizz postali: Ulica grada Vukovara 23/V
Belt: Zagreb
Kodiċi postali: 10000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Telefown: +385 14559 930
Indirizz tal-internet: https://www.dkom.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Narodne novine d.d.
Numru tar-reġistrazzjoni: TED94
Numru tar-reġistrazzjoni: HR64546066176
Indirizz postali: Savski gaj XIII. 6
Belt: Zagreb
Kodiċi postali: 10020
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiż: Il-Kroazja
Punt ta’ kuntatt: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Telefown: +385 16652889
Indirizz tal-internet: https://www.nn.hr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: e06f410b-af59-4c50-93ff-b673837bc7aa  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard

mailto:nabava@carnet.hr
https://www.carnet.hr/
https://www.carnet.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 17/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Kroat
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 647222-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 182/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 21/09/2026
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