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65243-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni — SV-KWA-260120-005 - Kl
gestitzter Voice-/Chatbot im Kundenservice

OJ S 20/2026 29/01/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti - Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: SWM Services GmbH
Email: wankmueller.katja@swm.de
Attivita tal-entita kontraenti: Attivitajiet relatati mal-elettriku

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: SV-KWA-260120-005 - KI gestutzter Voice-/Chatbot im Kundenservice
Deskrizzjoni: In einer zunehmenden digitalisierten Welt soll durch den Einsatz eines Kl
gestutzten Voice-/ und Chatbots bei den Stadtwerken Munchen auf die steigenden
Anforderungen und Erwartungen der Kunden reagiert werden, um Wettbewerbsvorteile
nachhaltig zu sichern. Ziel ist es, das First-Level-Kundenanliegen rund um die Uhr (24/7)
automatisch bearbeitet werden, um die Mitarbeiter im Kundenservice im Tagesgeschaft zu
entlasten. Der Voicebot soll in der Lage sein eingehende Kundenanrufe automatisiert zu
erkennen, zu klassifizieren und — je nach Szenario — selbststédndig abzuschlieRen oder zur
weiteren Bearbeitung an die Fachabteilung weiterzuleiten. Parallel dazu wird ein Chatbot auf
Web- und App-Kanalen eingeflihrt, um einfache Kundenanfragen ebenfalls ohne
menschliches Eingreifen rund um die Uhr zu bedienen. Die mdglichen Leistungen gliedern
sich insbesondere aber nicht ausschlie3lich auf folgende Schwerpunkte. 1.) Bereitstellung
eines Kl-gestutzten Voicebots fur Telefonie (Inbound Calls) und eines Chatbots fur Web- und
App-Kanale. 2.) Automatisierte Bearbeitung von Kundenanliegen (Erkennung, Klassifizierung,
Abschluss oder Weiterleitung an Fachabteilungen). 3.) Integration in bestehende
Systemlandschaft, insbesondere: - AWS (Telefonieplattform, z. B. Amazon Connect) - SAP
Service Cloud (Kunden- und Serviceinformationen) - CMS-System (Magnolia fur FAQ
/Wissensartikel) 4.) Entwicklung und Implementierung von Schnittstellen: - REST/OData, SIP
/WebRTC - Sichere Authentifizierung (OAuth 2.0, AWS IAM, SAP Identity) 5.) DSGVO-
konforme Datenibertragung und -speicherung mit definiertem Schutzbedarf (,hoch®). 6.)
Konfiguration der Kl-Agents und Prompts fur operative Nutzung. 7.) Durchfuhrung von Tests: -
Unit-, Integrations- und Lasttests - Sicherstellung der Performance bei hohem Anfragevolumen
8.) Dokumentation der Schnittstellen und Ubergabe an den Betrieb. 9.) Schulung von Key-
Usern: - Inhalte und Methoden gemal SWM-Vorgaben - Ziel: effiziente Nutzung und
Multiplikatoren im Unternehmen 10.) Bereitstellung eines Betriebs- und Wartungskonzepts: -
Monitoring - Ticketprozesse fir Stérungen und Anderungen 11.) Supportleistungen: -
Deutschsprachiger Support - Definierte Erreichbarkeit und Losungszeiten - Darstellung von
Storungs-, Service- und Change-Prozessen 12.) Skalierbarkeit der Losung: - Berlcksichtigung
steigender Anruf- und Chatvolumina - Nachweis ,flussiger” Performance 13.) Agile
Weiterentwicklung nach Implementierung: - Ticketbasierte Anpassungen (XS—-XL) -
Abrechnung nach Storypoints tiber 5 Jahre Anderungen sind vorbehalten. Es besteht fiir den
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Auftraggeber keine (Mindest-)Abnahmepflicht. Als Mindestanforderungen im Rahmen der
Prufung der Teilnahmeantrage gelten: - Mindestens 3 Referenzen mit Abbildung der
unterschiedlichen Verfahrensarten mit mindestens 1 Referenz aus einem Energie- und
Versorgungsunternehmen - davon eine Referenz mit mindestens 400.000 bearbeiteten Calls
pro Jahr - Der Anbieter der Software Ubernimmt die vollstandige Implementierung der Losung
in die bestehende Systemlandschaft.

Identifikatur tal-procedura: ab034773-029c-46bd-b857-c4e€984fcb603

Identifikatur intern: SV-KWA-260120-005

Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Mlnchen
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paijjiz: l-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Die Einreichung der Teilnahmeantrage erfolgt elektronisch tber
das Lieferantenportal der SWM. Fir das Vergabeverfahren werden die Vergabeunterlagen
unter der in der genannten URL zum freien Download zur Verfugung gestellt. Der freie
Download dient jedoch nur einer ersten Ansicht der Vergabeunterlagen. Voraussetzung fir die
elektronische Einreichung der Teilnahmeantrage ist eine Freischaltung der Vergabeunterlagen
im Lieferantenportal (URL: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen). Diese ist mit
Angabe der Aktenzeichen SV-KWA-260120-005 anzufordern. Im Falle einer
Bewerbergemeinschaft ist durch jedes Mitglied der Bewerbergemeinschaft ein elektronischer
Teilnahmeantrag Uber das Lieferantenportal einzureichen. Die Aufteilung der (Teil)-Leistungen
bzw. Aufgaben auf die einzelnen Mitglieder der Bewerbergemeinschaft ist fir den Auftragsfall
darzustellen. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: Die
Auswahl der Bewerber erfolgt Uber eine Prifung und Bewertung der mit dem Teilnahmeantrag
eingereichten Angaben, Erklarungen und Nachweise im Bezug zu den angegebenen
Teilnahmebedingungen (= Eignungsprufung). Unbeschadet der Regelungen zu den
vergaberechtlichen Ausschlussgrinden gemafl §§ 123 und 124 GWB ist Voraussetzung fur
die Berucksichtigung eines Teilnahmeantrages dessen fristgerechte Einreichung, dessen
Vollstandigkeit sowie der Nachweis einer ausreichenden Fachkunde und Leistungsfahigkeit
unter Berucksichtigung der festgelegten Mindestanforderungen fir eine vertragsgerechte
Leistungserbringung. Es werden nur die Bewerber zur Angebotsabgabe ausgewahlt, welche
nach dem Ergebnis der Eignungsprufung Uber eine ausreichende Fachkunde und
Leistungsfahigkeit (Eignung) verfigen und daher die notwendige Sicherheit fur die Erfullung
der vertraglichen Verpflichtungen bieten.
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE
sektvo -
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Erklarung des
Unternehmens, dass vergaberechtliche Ausschlussgriinde geman §§ 123 und 124 GWB nicht
vorliegen.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: SV-KWA-260120-005 - KI gestltzter Voice-/Chatbot im Kundenservice
Deskrizzjoni: In einer zunehmenden digitalisierten Welt soll durch den Einsatz eines Kl
gestuitzten Voice-/ und Chatbots bei den Stadtwerken Miinchen auf die steigenden
Anforderungen und Erwartungen der Kunden reagiert werden, um Wettbewerbsvorteile
nachhaltig zu sichern. Ziel ist es, das First-Level-Kundenanliegen rund um die Uhr (24/7)
automatisch bearbeitet werden, um die Mitarbeiter im Kundenservice im Tagesgeschaft zu
entlasten. Der Voicebot soll in der Lage sein eingehende Kundenanrufe automatisiert zu
erkennen, zu klassifizieren und — je nach Szenario — selbststédndig abzuschlieRen oder zur
weiteren Bearbeitung an die Fachabteilung weiterzuleiten. Parallel dazu wird ein Chatbot auf
Web- und App-Kanalen eingeflhrt, um einfache Kundenanfragen ebenfalls ohne
menschliches Eingreifen rund um die Uhr zu bedienen. Die mdglichen Leistungen gliedern
sich insbesondere aber nicht ausschlie3lich auf folgende Schwerpunkte. 1.) Bereitstellung
eines Kl-gestltzten Voicebots fur Telefonie (Inbound Calls) und eines Chatbots fir Web- und
App-Kanale. 2.) Automatisierte Bearbeitung von Kundenanliegen (Erkennung, Klassifizierung,
Abschluss oder Weiterleitung an Fachabteilungen). 3.) Integration in bestehende
Systemlandschaft, insbesondere: - AWS (Telefonieplattform, z. B. Amazon Connect) - SAP
Service Cloud (Kunden- und Serviceinformationen) - CMS-System (Magnolia fir FAQ
/Wissensartikel) 4.) Entwicklung und Implementierung von Schnittstellen: - REST/OData, SIP
/WebRTC - Sichere Authentifizierung (OAuth 2.0, AWS IAM, SAP Identity) 5.) DSGVO-
konforme Datenubertragung und -speicherung mit definiertem Schutzbedarf (,hoch®). 6.)
Konfiguration der Kl-Agents und Prompts flr operative Nutzung. 7.) Durchfiihrung von Tests: -
Unit-, Integrations- und Lasttests - Sicherstellung der Performance bei hohem Anfragevolumen
8.) Dokumentation der Schnittstellen und Ubergabe an den Betrieb. 9.) Schulung von Key-
Usern: - Inhalte und Methoden gemal SWM-Vorgaben - Ziel: effiziente Nutzung und
Multiplikatoren im Unternehmen 10.) Bereitstellung eines Betriebs- und Wartungskonzepts: -
Monitoring - Ticketprozesse fiir Stérungen und Anderungen 11.) Supportleistungen: -
Deutschsprachiger Support - Definierte Erreichbarkeit und Losungszeiten - Darstellung von
Storungs-, Service- und Change-Prozessen 12.) Skalierbarkeit der Losung: - Berlcksichtigung
steigender Anruf- und Chatvolumina - Nachweis ,flissiger” Performance 13.) Agile
Weiterentwicklung nach Implementierung: - Ticketbasierte Anpassungen (XS—XL) -
Abrechnung nach Storypoints (iber 5 Jahre Anderungen sind vorbehalten. Es besteht fiir den
Auftraggeber keine (Mindest-)Abnahmepflicht. Als Mindestanforderungen im Rahmen der
Prufung der Teilnahmeantrage gelten: - Mindestens 3 Referenzen mit Abbildung der
unterschiedlichen Verfahrensarten mit mindestens 1 Referenz aus einem Energie- und
Versorgungsunternehmen - davon eine Referenz mit mindestens 400.000 bearbeiteten Calls
pro Jahr - Der Anbieter der Software Ubernimmt die vollstandige Implementierung der Losung
in die bestehende Systemlandschaft.
Identifikatur intern: SV-KWA-260120-005

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

65243-2026

Natura addizzjonali tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

Ghazliet:

Deskrizzjoni tal-ghazliet: In der Laufzeit von 01.06.2026 bis 30.11.2032 sind zwei
Verlangerungsoption von jeweils einem Jahr enthalten. (Initiales Ende der Vertragslaufzeit ist
der 30.11.2030)

Post tal-prestazzjoni

Belt: Mlnchen

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paijjiz: II-Germanja

Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/06/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 30/11/2032

Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: 4+1+1

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva

Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet fir:freelance#,#Besonders auch
geeignet fur:startup#,#Besonders auch geeignet flr:selbst#,#Besonders auch geeignet fur:
other-sme#

Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

Kriterji tal-ghazla

Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz

Kriterju: Registrazzjoni f'registru professjonali rilevanti

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eignung zur Berufsausibung: Befahigung zur
Berufsaustbung einschlieRlich Auflagen hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder
Handelsregister: (1) Erklarung des Unternehmens, dass die gewerberechtlichen
Voraussetzungen fur die Ausfihrung der ausgeschriebenen Leistung erfullt sind. (2) Nachweis
Uber eine Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister des Sitzes oder Wohnsitzes des
Unternehmens. (3) Erklarung des Unternehmens, dass die gesetzliche Verpflichtung zur
Zahlung der Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung
ordnungsgemal erfullt ist. (4) Erklarung des Unternehmens, ob das Unternehmen Mitglied bei
der Berufsgenossenschaft ist und die Verpflichtung zur Zahlung der Beitrage an die
Berufsgenossenschaft/gesetzliche Unfallversicherung ordnungsgemaf erfallt ist. (5) Erklarung
des Unternehmens, dass keine schwere Verfehlung vorliegt, welche die Zuverlassigkeit als
Bewerber in Frage stellt. Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten
Nachweise nicht erhaltlich sind, kdnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen
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Behdrden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter BeiflUgung einer amtlich beglaubigten oder
von einem 6ffentlich bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten
Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit: (6)
Erklarung des Unternehmens, dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123 und 124 GWB
vorliegen (7) Erklarung des Unternehmens, dass Uber dessen Vermogen kein
Insolvenzverfahren oder vergleichbar gesetzliches Verfahren eroffnet oder die Eréffnung
beantragt oder der Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist. (8) Erklarung des
Unternehmens, dass sich das Unternehmen nicht in Liquidation befindet. (9) Gesamtumsatz
des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, unter Einschluss
des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgefuhrten Auftragen. (10)
Umsatzanteile des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren, die
mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, unter Einschluss des Anteils bei
gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgeflhrten Auftragen. Auslandische Unternehmen,
in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kdnnen vergleichbare
Bescheinigungen der zustandigen Behorden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter
Beiflgung einer amtlich beglaubigten oder von einem &ffentlich bestellten oder beeidigten
Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: (11)
Referenzen Uber die abgeschlossene (= fertiggestellte) Ausfliihrung von Leistungen, die mit
der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind und deren Fertigstellungszeitpunkt (=
Abnahme) im aktuellen Jahr, vor dem Zeitpunkt der Bekanntmachung, oder in den letzten funf
vorhergehenden Kalenderjahren liegt. Zu den Referenzen sind folgende Angaben erforderlich:
Auftraggeber, Ansprechpartner des AG mit Telefonnummer und E-Mail-Adresse, Ort der
Ausflhrung, Vertragsverhaltnis, Beschreibung mit Art und Umfang der erbrachten Leistung,
Ausflhrungszeitraum und Auftragswert (netto) pro Jahr. Spezielle Anforderungen an die
Referenzen: Der Bewerber muss folgende Nachweise erbringen: 1. Referenzen flr
vergleichbare Projekte - Nachweis Uber die erfolgreiche Integration und den Betrieb eines
Chatbot- oder Voicebot-Systems in Unternehmen mit einer vergleichbaren Grolie wie die
Stadtwerke Munchen (SWM). 2. Anzahl und Umfang der Referenzen - Es sind genau drei
Referenzen einzureichen. - Jede Referenz ist auf maximal drei DIN-A4-Seiten darzustellen. 3.
Inhaltliche Anforderungen an die Referenzen Fur jede Referenz sind insbesondere die
folgenden Punkte zu beschreiben: a) Automatisierte Bearbeitung von Kundenanliegen
(Erkennung, Klassifizierung, Abschluss oder Weiterleitung an Fachabteilungen). => 1 Punkt b)
Integration in bestehende Systemlandschaft, insbesondere: - AWS (Telefonieplattform, z. B.
Amazon Connect) => 2 Punkte fur AWS und andere Telefonieplattformen 1 Punkt - SAP
Service Cloud (Kunden- und Serviceinformationen) => 1 Punkt - CMS-System (Magnolia fur
FAQ/Wissensartikel) => 1 Punkt c) Entwicklung und Implementierung von Schnittstellen: -
REST/OData, (1 Punkt) - SIP/WebRTC (1 Punkt) - Sichere Authentifizierung (OAuth 2.0, AWS
IAM, SAP Identity) 1 Punkt d) DSGVO-konforme Datenubertragung und -speicherung mit
definiertem Schutzbedarf (,hoch“). 1 Punkt e) Durchfihrung von Betrieb und Wartung -
Monitoring 1 Punkt - Ticketprozesse fiir Stérungen und Anderungen 1 Punkt -
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Deutschsprachiger Support 1 Punkt - Definierte Erreichbarkeit und Losungszeiten 1 Punkt -
Stoérungs-, Service- und Change-Prozesse 1 Punkt (12) Personelle Ausstattung: Zahl der im
Unternehmen in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich
beschaftigten Arbeitskrafte, gegliedert nach Qualifikationen (Ausbildung, Fachrichtung) mit
extra ausgewiesenem technischen Leitungspersonal (13) Angaben zur Technischen
Ausriustung, die fur die Ausfihrung der Leistung zur Verfligung steht. Spezielle Anforderung
an die technische Ausrustung: keine (14) Auftragsspezifische Erklarungen und Nachweise:
Die Referenzen durfen nicht alter als 3 Jahre sein, gerechnet ab dem Zeitpunkt der
Einreichung des Teilnahmeantrags. - Mindestens 3 Referenzen mit Abbildung der
unterschiedlichen Verfahrensarten mit mindestens 1 Referenz aus einem Energie- und
Versorgungsunternehmen - davon eine Referenz mit mindestens 400.000 bearbeiteten Calls
pro Jahr - Der Anbieter der Software Ubernimmt die vollstandige Implementierung der Losung
in die bestehenden Systemlandschaft. (15) Nennung und Nachweis fur den Fall der
Eignungsleihe durch die Kapazitaten anderer Unternehmen. Auslandische Unternehmen, in
deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kdnnen vergleichbare
Bescheinigungen der zustandigen Behorden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter
Beiflgung einer amtlich beglaubigten oder von einem &ffentlich bestellten oder beeidigten
Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 1
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Deskrizzjoni tal-metodu li ghandu jintuza jekk il-koeffi¢jent tal-korrezzjoni ma jistax jigi espress
permezz ta’ kriterji: Alle Kriterien sind nur in den Vergabeunterlagen aufgefuhrt.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ufficjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hin
tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von Erklarungen,
Unterlagen und Nachweisen vor.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
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Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Projektsprache und Dokumentationssprache in
Deutsch und Supportsprache in Deutsch bzw. Englisch

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Forma legali li ghandha tittiehed minn grupp ta’ offerenti li jinghata kuntratt:
Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter. Bei Bildung einer
Bewerbergemeinschaft: Bewerbergemeinschaftserklarung mit Benennung samtlicher
Mitglieder, welche im Fall der Angebotsaufforderung eine Bieter-/Arbeitsgemeinschaft bilden
werden sowie des bevollmachtigten Vertreters, welcher die Bewerbergemeinschaft
rechtsverbindlich vertritt und einer Bestatigung, dass alle Mitglieder fur die Erfullung des
Vertrages gesamtschuldnerisch haften.

Arrangament finanzjarju: Gemal} Vergabeunterlagen.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Sudbayern
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Ein Nachprifungsantrag ist unzulassig, soweit
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprifungsantrag
ist zudem unzulassig, soweit der Antrag erst nach Zuschlagserteilung zugestellt wird (§ 168
Abs. 2 Satz 1 GWB). Die Zuschlagserteilung ist moglich 10 Kalendertage nach Absendung
(elektronisch oder per Fax) der Bekanntgabe der Vergabeentscheidung (§ 134 GWB). Die
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass der Antragsteller die geltend
gemachten Vergabeverstolie, soweit diese vor Einreichen des Nachpruifungsantrags erkannt
wurden, innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen, soweit die Vergabeverstofie aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung, VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe,
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt hat (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 - 3 GWB).
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: SWM
Services GmbH
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: SWM Services GmbH
Organizzazzjoni li tipprocessa I-offerti: SWM Services GmbH

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: SWM Services GmbH
Numru tar-registrazzjoni: DE813863509
Indirizz postali: Emmy-Noether-Stralle 2
Belt: Mlnchen
Kodic¢i postali: 80992
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paijjiz: l-Germanja
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8.1.

8.1.

Punt ta’ kuntatt: Katja Wankmdller

Email: wankmueller katja@swm.de

Telefown: +49 89 2361-4855

Indirizz tal-internet: https://swm.de

Profil tax-xerrej: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni li tippro¢essa l-offerti

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Studbayern
Numru tar-registrazzjoni: DE811335517

Indirizz postali: Maximiliansstralte 39

Belt: Minchen

Kodic¢i postali: 80538

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paijjiz: Il-Germanja

Punt ta’ kuntatt: Geschaftsstelle

Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de

Telefown: +49 89 2176-2411

Fax: +49 89 2176-2411

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83

Belt: Bonn

Kodi¢i postali: 53119

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefown: +49228996100

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

65243-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 82ddf610-aed9-4fe4-9d83-ffd1e4507188 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 27/01/2026 15:18:45 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 65243-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 20/2026
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Data tal-pubblikazzjoni: 29/01/2026
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