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657829-2026 - Kompetizzjoni

ll-Polonja — Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer — Zakup ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zaktadu

OJ S 185/2026 24/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Email: SekretariatDZP@zus.pl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Zakup ustugi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu
Deskrizzjoni: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zaktadu, obejmujgce ustugi na poziomie SAP Standard Support. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia (OPZ) zostat zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Identifikatur tal-procedura: 652aa9b0-fb60-40fa-b4e4-fc27¢c97b5196
Identifikatur intern: 993200.271.059.2026-DZP
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72514300 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-facilitajiet ghall-
manutenzjoni tas-sistemi tal-kompjuter, 72253200 Servizzi ta' I-appodg tas-sistema

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Warszawa
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paijjiz: ll-Polonja

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Zakup ustugi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu
Deskrizzjoni: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zakfadu, obejmujgce ustugi na poziomie SAP Standard Support. Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia (OPZ) zostat zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Termin realizacji zamowienia dla zamowienia
podstawowego: od nastepnego dnia po dniu zawarciu umowy, jednak nie wczesniej niz od
dnia 01.04.2027 r. przez 27 miesiecy.
Identifikatur intern: 993200.271.059.2026-DZP

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72514300 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-facilitajiet ghall-
manutenzjoni tas-sistemi tal-kompjuter, 72253200 Servizzi ta' I-appodg tas-sistema
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: 1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z opcji, w celu
zapewnienie ciggtosci opieki serwisowej dla oprogramowania SAP, w przypadku, gdy
planowany termin zakonczenia migracji Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu do nowe;j
technologii S/4 HANA przekroczy termin obowigzywania zamdwienia podstawowego.
Skorzystanie z prawa opcji nastgpi na zasadach okreslonych w Projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania
zamowienia dla zamoéwienia w ramach prawa opcji: Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
przedtuzenia okresu obowigzywania umowy maksymalnie o 18 miesiecy jako prawo opcji
(dalej ,Opcja”). Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzysta¢ z Opcji maksymalnie 6 razy, przy
czym najkrotszy okres przedtuzenia umowy Opcjg bedzie wynosit — 3 miesigce. W celu
skutecznego skorzystania z Opcji Zamawiajgcy ztozy Wykonawcy pisemne oswiadczenie o
wykonaniu Opcji, nie pézniej niz w terminie dwdch miesiecy przed terminem zakonczenia
obowigzywania umowy. Oswiadczenie bedzie precyzowato pierwszy okres wydtuzenia umowy
w ramach Opcji. W przypadku potrzeby wydtuZzenia umowy o kolejne okresy w ramach Opcji —
jesli dotyczy — Zamawiajgcy bedzie wystepowat do Wykonawcy pisemnie nie pozniej niz w
terminie jednego miesigca przed zakonczeniem poprzedniego okresu wydtuzenia.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Warszawa
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paijjiz: ll-Polonja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 27 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
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5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Cena oferty brutto
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Pollakk
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Pollakk
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnies¢
wadium w wysokosci 200 000,00 zt (stownie ztotych: dwiescie tysiecy, 00/100).
Skadenza biex jintlaqghu l-offerti: 28/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent
Post: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Krajowa lzba Odwotawcza
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
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dokumentédw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu
oraz wobec dokumentow zamowienia. 3.10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢é wiadomosé o okolicznosciach

stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 2.

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Krajowa Izba

Odwotawcza
Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

657829-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Numru tar-registrazzjoni: 5213017228

Indirizz postali: ul. Szamocka 3, 5

Belt: Warszawa

Kodi¢i postali: 01-748

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: lI-Polonja

Punt ta’ kuntatt: Departament Zamdwien Publicznych
Email: SekretariatDZP@zus.pl

Telefown: +48 226671704

Indirizz tal-internet: https://www.zus.pl

Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Krajowa Izba Odwotawcza

Numru tar-registrazzjoni: 5262239325

Indirizz postali: ul. Postepu 17a

Belt: Warszawa

Kodici postali: 02-676

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Pajjiz: II-Polonja

Punt ta’ kuntatt: Krajowa Izba Odwotawcza

Email: odwolania@uzp.gov.pl

Telefown: +48 224587801

Indirizz tal-internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

ORG-0000

Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL

Belt: Luxembourg

Kodic¢i postali: 2417

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
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Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291

Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: fe2321b2-1979-4d60-acb4-578bda88f878 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 23/09/2026 08:03:57 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Pollakk

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 657829-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 185/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 24/09/2026
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