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See the notice on TED website

657829-2026 - Kompetizzjoni
Il-Polonja – Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer – Zakup usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu
OJ S 185/2026 24/09/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Email: SekretariatDZP@zus.pl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Zakup usługi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie 
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu
Deskrizzjoni: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu, obejmujące usługi na poziomie SAP Standard Support. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Identifikatur tal-proċedura: 652aa9b0-fb60-40fa-b4e4-fc27c97b5196
Identifikatur intern: 993200.271.059.2026-DZP
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72514300 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-faċilitajiet għall-
manutenzjoni tas-sistemi tal-kompjuter, 72253200 Servizzi ta' l-appoġġ tas-sistema

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Warszawa
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiż: Il-Polonja

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/657829-2026
mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Zakup usługi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie 
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu
Deskrizzjoni: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu, obejmujące usługi na poziomie SAP Standard Support. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin realizacji zamówienia dla zamówienia 
podstawowego: od następnego dnia po dniu zawarciu umowy, jednak nie wcześniej niż od 
dnia 01.04.2027 r. przez 27 miesięcy.
Identifikatur intern: 993200.271.059.2026-DZP

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72514300 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-faċilitajiet għall-
manutenzjoni tas-sistemi tal-kompjuter, 72253200 Servizzi ta' l-appoġġ tas-sistema
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: 1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z opcji, w celu 
zapewnienie ciągłości opieki serwisowej dla oprogramowania SAP, w przypadku, gdy 
planowany termin zakończenia migracji Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu do nowej 
technologii S/4 HANA przekroczy termin obowiązywania zamówienia podstawowego. 
Skorzystanie z prawa opcji nastąpi na zasadach określonych w Projektowanych 
postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania 
zamówienia dla zamówienia w ramach prawa opcji: Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
przedłużenia okresu obowiązywania umowy maksymalnie o 18 miesięcy jako prawo opcji 
(dalej „Opcja”). Zamawiający będzie miał prawo skorzystać z Opcji maksymalnie 6 razy, przy 
czym najkrótszy okres przedłużenia umowy Opcją będzie wynosił – 3 miesiące. W celu 
skutecznego skorzystania z Opcji Zamawiający złoży Wykonawcy pisemne oświadczenie o 
wykonaniu Opcji, nie później niż w terminie dwóch miesięcy przed terminem zakończenia 
obowiązywania umowy. Oświadczenie będzie precyzowało pierwszy okres wydłużenia umowy 
w ramach Opcji. W przypadku potrzeby wydłużenia umowy o kolejne okresy w ramach Opcji – 
jeśli dotyczy – Zamawiający będzie występował do Wykonawcy pisemnie nie później niż w 
terminie jednego miesiąca przed zakończeniem poprzedniego okresu wydłużenia.

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Warszawa
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiż: Il-Polonja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 27 Xhur

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): iva
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5.1.9.
 
Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Cena oferty brutto
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 100

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Pollakk
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Pollakk
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść 
wadium w wysokości 200 000,00 zł (słownie złotych: dwieście tysięcy, 00/100).
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 28/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 90 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent
Post: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Numru tar-reġistrazzjoni: 5213017228
Indirizz postali: ul. Szamocka 3, 5
Belt: Warszawa
Kodiċi postali: 01-748
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiż: Il-Polonja
Punt ta’ kuntatt: Departament Zamówień Publicznych
Email: SekretariatDZP@zus.pl
Telefown: +48 226671704
Indirizz tal-internet: https://www.zus.pl
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Krajowa Izba Odwoławcza
Numru tar-reġistrazzjoni: 5262239325
Indirizz postali: ul. Postępu 17a
Belt: Warszawa
Kodiċi postali: 02-676
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiż: Il-Polonja
Punt ta’ kuntatt: Krajowa Izba Odwoławcza
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telefown: +48 224587801
Indirizz tal-internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0000
Isem uffiċjali: Publications Office of the European Union
Numru tar-reġistrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodiċi postali: 2417
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Luxembourg (LU000)
Pajjiż: Il-Lussemburgu

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: fe2321b2-1979-4d60-acb4-578bda88f878  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 23/09/2026 08:03:57 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-Punent, 
GMT
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Pollakk
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 657829-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 185/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 24/09/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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