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See the notice on TED website

660331-2026 - Kompetizzjoni
Il-Belġju – Exchanges tat-telefonija – Aankoop, installatie en onderhoud van telefooncentrale, 
DECT en alarmserver voor stad en OCMW
OJ S 185/2026 24/09/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Provvisti

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: OCMW Dilsen-Stokkem
Email: esther.vaesen@dilsen-stokkem.be
Tip legali tax-xerrej: Awtorità lokali
Attività tal-awtorità kontraenti: Protezzjoni soċjali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Aankoop, installatie en onderhoud van telefooncentrale, DECT en alarmserver voor stad 
en OCMW
Deskrizzjoni: Aankoop, installatie en onderhoud van telefooncentrale, DECT en alarmserver 
voor stad en OCMW
Identifikatur tal-proċedura: c4e67bb9-283c-4cb1-87aa-af7e53ac40a0
Identifikatur intern: PPP01F-4011/6250/2026094
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 32551200 Exchanges tat-telefonija

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju

2.1.3.  Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 545 454,56 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/660331-2026
mailto:esther.vaesen@dilsen-stokkem.be
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Titlu: Aankoop, installatie en onderhoud van telefooncentrale, DECT en alarmserver voor stad 
en OCMW
Deskrizzjoni: Aankoop, installatie en onderhoud van telefooncentrale, DECT en alarmserver 
voor stad en OCMW
Identifikatur intern: 2026094_1

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 32551200 Exchanges tat-telefonija
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 32500000 Apparat u fornimenti tat-telekomunikazzjoni

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 96 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 3
Informazzjoni oħra dwar it-tiġdid: De opdracht bevat drie verlengingen.

5.1.5.  Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 545 454,56 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma 
hemmx għalfejn tingħata
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Verklaring betreffende de omzet: De geïnteresseerde 
kandidaat moet een gemiddelde jaaromzet inzake installaties betreffende telefonie, inclusief 
onderhoud, van minimum € 800.000,00 (exclusief btw) gerealiseerd hebben, berekend over de 
drie meest recent gepubliceerde boekjaren. Voor de beoordeling van de voormelde 
gemiddelde minimumjaaromzet wordt alleen rekening gehouden met de omzet van de 
geïnteresseerde kandidaat zelf, met uitsluiting van de omzet van de eventuele groep waartoe 
een inschrijver behoort, behalve wanneer een beroep werd gedaan op de draagkracht van 
derden overeenkomstig artikel 150 van de wet van 17 juni 2016. Gelieve de verklaring op eer 
inzake omzet toe te voegen in bijlage B Verklaring inzake omzet. Minimumeisen: Verklaring 
betreffende de omzet: De geïnteresseerde kandidaat moet een gemiddelde jaaromzet inzake 
installaties betreffende telefonie, inclusief onderhoud, van minimum € 800.000,00 (exclusief 
btw) gerealiseerd hebben, berekend over de drie meest recent gepubliceerde boekjaren. Voor 
de beoordeling van de voormelde gemiddelde minimumjaaromzet wordt alleen rekening 
gehouden met de omzet van de geïnteresseerde kandidaat zelf, met uitsluiting van de omzet 
van de eventuele groep waartoe een inschrijver behoort, behalve wanneer een beroep werd 
gedaan op de draagkracht van derden overeenkomstig artikel 150 van de wet van 17 juni 
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2016. Gelieve de verklaring op eer inzake omzet toe te voegen in bijlage B Verklaring inzake 
omzet.

Kriterju: Tekniċi jew entitajiet tekniċi biex iwettqu l-ħidma
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: De geïnteresseerde kandidaat voegt een lijst van 
personeelsleden toe die kunnen belast worden met de uitvoering van deze opdracht. Van elk 
personeelslid worden de studie- en beroepskwalificaties toegevoegd (in de vorm van 
diploma's, CV's, opleidingscertificaten,...). Per personeelslid wordt ook meegedeeld voor welk 
onderdeel van de opdracht zij zullen instaan. Elk personeelslid dat wordt meegedeeld moet de 
Nederlandse taal machtig zijn. De inschrijver dient hier aan te tonen dat hij beschikt over : - 
minimaal drie (3) technische profielen met een opleidingscertificaat en aangetoonde kennis 
van de mogelijke aangeboden telefoniecentrale(s) - minimaal twee (2) technische profielen 
met een opleidingscertificaat en aangetoonde kennis van de mogelijke aangeboden dect 
oplossing(en) - minimaal twee (2) technische profielen met een opleidingscertificaat en 
aangetoonde kennis van de mogelijke aangeboden alarmserver(s) Eenzelfde medewerker 
mag voor meerdere competentiedomeinen worden opgegeven. In die mate zullen er steeds 
minimaal DRIE profielen dienen aangeboden te worden. Gelieve bijlage C en bijlage D 
hiervoor in te vullen Minimumeisen: De geïnteresseerde kandidaat voegt een lijst van 
personeelsleden toe die kunnen belast worden met de uitvoering van deze opdracht. Van elk 
personeelslid worden de studie- en beroepskwalificaties toegevoegd (in de vorm van 
diploma's, CV's, opleidingscertificaten,...). Per personeelslid wordt ook meegedeeld voor welk 
onderdeel van de opdracht zij zullen instaan. Elk personeelslid dat wordt meegedeeld moet de 
Nederlandse taal machtig zijn. De inschrijver dient hier aan te tonen dat hij beschikt over : - 
minimaal drie (3) technische profielen met een opleidingscertificaat en aangetoonde kennis 
van de mogelijke aangeboden telefoniecentrale(s) - minimaal twee (2) technische profielen 
met een opleidingscertificaat en aangetoonde kennis van de mogelijke aangeboden dect 
oplossing(en) - minimaal twee (2) technische profielen met een opleidingscertificaat en 
aangetoonde kennis van de mogelijke aangeboden alarmserver(s) Eenzelfde medewerker 
mag voor meerdere competentiedomeinen worden opgegeven. In die mate zullen er steeds 
minimaal DRIE profielen dienen aangeboden te worden. Gelieve bijlage C en bijlage D 
hiervoor in te vullen

Kriterju: Referenzi fuq consegne speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Er dienen minimaal 2 referenties toegevoegd te worden. 
De kandidaat moet minimaal TWEE (2) referenties toevoegen, waar een integratie is gebeurd 
van de 3 componenten, telefonie, alarmserver en dect systeem, sowieso dient minstens EEN 
(1) referentie betrekking te hebben op een ziekenhuis, verpleeghuis of woonzorgcentrum. Bij 
de andere referentie mag de integratie zich binnen een andere, gelijkwaardige omgeving 
afspelen. Deze referenties dient geïnstalleerd en onderhouden tijdens de laatste drie (3) jaar 
voorafgaand aan de limietdatum voor de indiening van de kandidaatstelling die voldoen aan 
onderstaande eisen. De referenties dienen te voldoen aan onderstaande eisen: - De referentie 
dient minimaal een projectwaarde van € 80.000,00 exclusief btw te bedragen over de looptijd 
van de installatie. - Voor iedere referentie dient verplicht gebruik gemaakt te worden van het 
model ‘referentieformulier’ (bijlage E: Referentieformulier). Minimumeisen: Er dienen minimaal 
2 referenties toegevoegd te worden. De kandidaat moet minimaal TWEE (2) referenties 
toevoegen, waar een integratie is gebeurd van de 3 componenten, telefonie, alarmserver en 
dect systeem, sowieso dient minstens EEN (1) referentie betrekking te hebben op een 
ziekenhuis, verpleeghuis of woonzorgcentrum. Bij de andere referentie mag de integratie zich 
binnen een andere, gelijkwaardige omgeving afspelen. Deze referenties dient geïnstalleerd en 
onderhouden tijdens de laatste drie (3) jaar voorafgaand aan de limietdatum voor de indiening 
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van de kandidaatstelling die voldoen aan onderstaande eisen. De referenties dienen te 
voldoen aan onderstaande eisen: - De referentie dient minimaal een projectwaarde van € 
80.000,00 exclusief btw te bedragen over de looptijd van de installatie. - Voor iedere referentie 
dient verplicht gebruik gemaakt te worden van het model ‘referentieformulier’ (bijlage E: 
Referentieformulier).

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: De geïnteresseerde kandidaat dient aan te tonen in het 
bezit te zijn een overeenkomst tot integratie van de door hem aangeboden producten voor 
telefonie, dect en alarmserver. Hiertoe vult hij (bijlage F: Fabrikantsovereenkomst) in. Per 
fabrikant dient een aparte bijlage F ingevuld worden. Enkel Indien zowel telefonie, dect als 
alarmserver van dezelfde fabrikant zijn, dan is 1 bijlage F voldoende. Anders dienen meerdere 
fabrikantsovereenkomsten ingediend te worden per categorie die ook aangegeven wordt! -
telefonie -dect -alarmserver De voormelde ‘overeenkomst’ dient te bestaan uit een ‘partnership’
-document, en dient geldig te zijn tot minimaal 31/12/2027. De geïnteresseerde kandidaat zal 
in de bestek fase enkel producten van de opgegeven fabrikanten tijdens de selectiefase 
mogen aanbieden. Minimumeisen: De geïnteresseerde kandidaat dient aan te tonen in het 
bezit te zijn een overeenkomst tot integratie van de door hem aangeboden producten voor 
telefonie, dect en alarmserver. Hiertoe vult hij (bijlage F: Fabrikantsovereenkomst) in. Per 
fabrikant dient een aparte bijlage F ingevuld worden. Enkel Indien zowel telefonie, dect als 
alarmserver van dezelfde fabrikant zijn, dan is 1 bijlage F voldoende. Anders dienen meerdere 
fabrikantsovereenkomsten ingediend te worden per categorie die ook aangegeven wordt! -
telefonie -dect -alarmserver De voormelde ‘overeenkomst’ dient te bestaan uit een ‘partnership’
-document, en dient geldig te zijn tot minimaal 31/12/2027. De geïnteresseerde kandidaat zal 
in de bestek fase enkel producten van de opgegeven fabrikanten tijdens de selectiefase 
mogen aanbieden.

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru minimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 3
Ix-xerrej jirriżerva d-dritt li jagħti l-kuntratt abbażi tal-offerti inizjali mingħajr negozjar ulterjuri

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kost
Deskrizzjoni: Prijs
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 40
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Technische kwaliteit
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30
Kriterju: 
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Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Plan van aanpak en projectplan
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Onderhoudscontract en SLA
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 15
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Opleidingen en beheersomgeving
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4011/1F/2026

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Olandiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 27/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Ħin 
tal-Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: le

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 1
Ġustifikazzjoni tat-tul ta’ żmien tal-ftehim qafas: De looptijd van de opdracht overschrijdt de 
limiet van 48 maanden. Rechtvaardiging: Er wordt geopteerd voor een looptijd van 5 jaar met 
mogelijkheid van 3 uitdrukkelijke verlengingen van telkens 12 maanden omdat deze looptijd 
overeenkomt met de duurzaamheid van de aangeboden oplossing. Gelet op de omvang en 
complexiteit van de implementatie, de noodzakelijke migratie van bestaande telefoniediensten, 
de integratie met bestaande ICT-systemen en het bedrijfskritische karakter van de 
dienstverlening, wordt gekozen voor een langere contractduur. Deze looptijd spreidt de 
investering over meerdere jaren en zorgt voor een optimale prijs-kwaliteitsverhouding 
gedurende de volledige contractperiode.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Raad van State

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4011/1F/2026
https://www.publicprocurement.be
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Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: OCMW 
Dilsen-Stokkem
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Raad van State
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: OCMW Dilsen-Stokkem

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: OCMW Dilsen-Stokkem
Numru tar-reġistrazzjoni: 0212.247.381
Indirizz postali: A. Sauwenlaan 80
Belt: Dilsen-Stokkem
Kodiċi postali: 3650
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Pajjiż: Il-Belġju
Punt ta’ kuntatt: Esther Vaesen
Email: esther.vaesen@dilsen-stokkem.be
Telefown: +32 89790863
Fax: +32 89753457
Indirizz tal-internet: http://www.dilsen-stokkem.be/ocmw
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Raad van State
Numru tar-reġistrazzjoni: 0931814266
Indirizz postali: Wetenschapsstraat 33
Belt: Brussel
Kodiċi postali: 1040
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: info@raadvanstate.be
Telefown: +32 22349611
Indirizz tal-internet: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numru tar-reġistrazzjoni: BE 0475.480.736
Belt: Antwerpen / Anvers
Kodiċi postali: 2000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: info@3p.eu

mailto:esther.vaesen@dilsen-stokkem.be
http://www.dilsen-stokkem.be/ocmw
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
mailto:info@3p.eu
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Telefown: +32 3 294 30 51
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist

8.1.  ORG-0004
Isem uffiċjali: FPS Policy and Support
Numru tar-reġistrazzjoni: BE 0671.516.647
Belt: Brussels
Kodiċi postali: 1000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: e.proc@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 77238832-34d4-4ac6-833e-15a9bb80e3b8  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 22/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Data tad-dispaċċ tal-avviż (eSender): 22/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Olandiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 660331-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 185/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 24/09/2026

mailto:e.proc@publicprocurement.be
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