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See the notice on TED website

667773-2026 - Riżultat
Il-Polonja – Servizzi ta' l-appoġġ tas-sistema – Zakup usługi wsparcia utrzymania strony 
internetowej zus.pl
OJ S 188/2026 29/09/2026
Avviż tal-għoti tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Email: SekretariatDZP@zus.pl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Zakup usługi wsparcia utrzymania strony internetowej zus.pl
Deskrizzjoni: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego wymienionych niżej usług: 1. Usługi wsparcia utrzymania dla strony 
internetowej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych zus.pl wraz z Portalem Statystycznym, 
Biuletynem Informacji Publicznej (BIP), stroną językową oraz podsystemem do zarządzania 
treścią (CMS) zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 3 Opisu przedmiotu zamówienia; 2. 
Usług dodatkowych dla Systemu zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 4 Opisu 
przedmiotu zamówienia; Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz warunki realizacji 
zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 7 do SWZ (OPZ) oraz w załączniku nr 2 do SWZ 
(projekt umowy). Termin wykonania zamówienia: 48 miesięcy od daty zawarcia umowy lub do 
wyczerpania środków, w tym: 1. Usługa wsparcia utrzymania Systemu, o której mowa w pkt1 
będzie świadczona od dnia następnego po zawarciu umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 
14.12.2026 roku lub od dnia następnego po wygaśnięciu aktualnie obowiązującej umowy na 
rozwój i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Usług (ESB) w ramach Platformy Usług 
Elektronicznych ZUS w zależności od tego, które zdarzenie wystąpi wcześniej, do czasu 
zakończenia obowiązywania umowy; 2. Usługi dodatkowe dla Systemu, o których mowa w pkt 
2 będą świadczone przez cały okres świadczenia usługi wsparcia utrzymania Systemu.
Identifikatur tal-proċedura: dc05346f-a4b0-4e2b-a284-d55a206070a7
Avviż preċedenti: 176358-2026
Identifikatur intern: 992300.271.155.2025-DZP
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72253200 Servizzi ta' l-appoġġ tas-sistema
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software, 72263000 
Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-software, 72514200 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-
faċilitajiet għall-iżvilupp tas-sistemi tal-kompjuter

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/667773-2026
mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Ul. Szamocka 3,5  
Belt: Warszawa
Kodiċi postali: 01-748
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiż: Il-Polonja

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE
Przetarg nieograniczony na podstawie art. 132 ustawy Pzp

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Zakup usługi wsparcia utrzymania strony internetowej zus.pl
Deskrizzjoni: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego wymienionych niżej usług: 1. Usługi wsparcia utrzymania dla strony 
internetowej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych zus.pl wraz z Portalem Statystycznym, 
Biuletynem Informacji Publicznej (BIP), stroną językową oraz podsystemem do zarządzania 
treścią (CMS) zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 3 Opisu przedmiotu zamówienia; 2. 
Usług dodatkowych dla Systemu zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 4 Opisu 
przedmiotu zamówienia; Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz warunki realizacji 
zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 7 do SWZ (OPZ) oraz w załączniku nr 2 do SWZ 
(projekt umowy). Termin wykonania zamówienia: 48 miesięcy od daty zawarcia umowy lub do 
wyczerpania środków, w tym: 1. Usługa wsparcia utrzymania Systemu, o której mowa w pkt1 
będzie świadczona od dnia następnego po zawarciu umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 
14.12.2026 roku lub od dnia następnego po wygaśnięciu aktualnie obowiązującej umowy na 
rozwój i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Usług (ESB) w ramach Platformy Usług 
Elektronicznych ZUS w zależności od tego, które zdarzenie wystąpi wcześniej, do czasu 
zakończenia obowiązywania umowy; 2. Usługi dodatkowe dla Systemu, o których mowa w pkt 
2 będą świadczone przez cały okres świadczenia usługi wsparcia utrzymania Systemu.
Identifikatur intern: 992300.271.155.2025-DZP

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72253200 Servizzi ta' l-appoġġ tas-sistema
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software, 72263000 
Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-software, 72514200 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-
faċilitajiet għall-iżvilupp tas-sistemi tal-kompjuter

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: ul. Szamocka 3,5  
Belt: Warszawa
Kodiċi postali: 01-748
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiż: Il-Polonja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 48 Xhur

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
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L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Cena oferty brutto
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 100

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2
Organizzazzjoni li tiffirma l-kuntratt: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

6. Riżultati

Valur ta' kull kuntratt mogħti f'dan l-avviż: 2 065 000,00 PLN

6.1.  ID tal-lott tar-riżultati: LOT-0001
Status tas-selezzjoni tar-rebbieħ: Intgħażel minn tal-inqas rebbieħ wieħed.

6.1.2.  Informazzjoni dwar ir-rebbieħa
Rebbieħ: 
Isem uffiċjali: Softiq Sp. z o. o.
Offerta: 
Identifikatur tal-offerta: Softiq Sp. z o. o.
Identifikatur tal-lott jew tal-grupp ta’ lottijiet: LOT-0001
Valur tal-offerta: 2 065 000,00 PLN
L-offerta ġiet ikklassifikata: iva
L-offerta hija varjant: le
Sottokuntrattar: Le
Informazzjoni dwar il-kuntratt: 
Identifikatur tal-kuntratt: Umowa nr 1102668
Titlu: Zakup usługi wsparcia utrzymania strony internetowej zus.pl
Data li fiha ntgħażel ir-rebbieħ: 10/08/2026
Data tal-konklużjoni tal-kuntratt: 08/09/2026
Organizzazzjoni li tiffirma l-kuntratt: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
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6.1.4.  Informazzjoni statistika
Offerti jew talbiet riċevuti għall-parteċipazzjoni: 
Tip ta’ sottomissjonijiet riċevuti: Offerti ppreżentati b’mod elettroniku
Numru ta’ offerti jew talbiet riċevuti għall-parteċipazzjoni: 2
Tip ta’ sottomissjonijiet riċevuti: Offerti minn offerenti rreġistrati f’pajjiżi oħra taż-Żona 
Ekonomika Ewropea għajr il-pajjiż tax-xerrej
Numru ta’ offerti jew talbiet riċevuti għall-parteċipazzjoni: 0
Tip ta’ sottomissjonijiet riċevuti: Offerti minn offerenti mikro, żgħar jew medji
Numru ta’ offerti jew talbiet riċevuti għall-parteċipazzjoni: 1
Tip ta’ sottomissjonijiet riċevuti: Offerti minn offerti rreġistrati f’pajjiżi ’l barra miż-Żona 
Ekonomika Ewropea
Numru ta’ offerti jew talbiet riċevuti għall-parteċipazzjoni: 0
Tip ta’ sottomissjonijiet riċevuti: Offerti
Numru ta’ offerti jew talbiet riċevuti għall-parteċipazzjoni: 2
Firxa ta’ offerti: 
Valur tal-inqas offerta ammissibbli: 2 065 000,00 PLN
Valur tal-ogħla offerta ammissibbli: 5 173 536,00 PLN

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Numru tar-reġistrazzjoni: 5213017228
Dipartiment: Departament Zamówień Publicznych
Indirizz postali: ul. Szamocka 3,5
Belt: Warszawa
Kodiċi postali: 01-748
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiż: Il-Polonja
Punt ta’ kuntatt: Departament Zamówień Publicznych
Email: SekretariatDZP@zus.pl
Telefown: +48226671704
Fax: +48226671733
Indirizz tal-internet: https://www.zus.pl
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tiffirma l-kuntratt

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Krajowa Izba Odwoławcza
Numru tar-reġistrazzjoni: 5262239325
Indirizz postali: ul. Postępu 17 A
Belt: Warszawa
Kodiċi postali: 02-676
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiż: Il-Polonja
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telefown: 22 458 78 01
Fax: 22 458 78 00

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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Indirizz tal-internet: https://www.uzp.gov.pl/kio
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Softiq Sp. z o. o.
Daqs tal-operatur ekonomiku: Rebbieħ medju
Numru tar-reġistrazzjoni: 361796960
Indirizz postali: ul. Chorzowska 50
Belt: Gliwice
Kodiċi postali: 44-100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Gliwicki (PL229)
Pajjiż: Il-Polonja
Email: biuro@softiq.pl
Telefown: +48 539 022 601
Indirizz tal-internet: https://softiq.pl/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Offerent
Rebbieħ ta’ dawn il-lottijiet: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Isem uffiċjali: Publications Office of the European Union
Numru tar-reġistrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodiċi postali: 2417
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Luxembourg (LU000)
Pajjiż: Il-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 7dada74e-67c1-4b14-84dc-e213786fbacd  -  01
Tip ta’ formola: Riżultat
Tip ta’ avviż: Avviż tal-għoti tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 29
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 28/09/2026 10:41:45 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-Punent, 
GMT
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Pollakk
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 667773-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 188/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 29/09/2026

https://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:biuro@softiq.pl
https://softiq.pl/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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