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667773-2026 - Rizultat

ll-Polonja — Servizzi ta' I-appogg tas-sistema — Zakup ustugi wsparcia utrzymania strony
internetowej zus.pl

OJ S 188/2026 29/09/2026

Avviz tal-ghoti tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Email: SekretariatDZP@zus.pl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Zakup ustugi wsparcia utrzymania strony internetowej zus.pl
Deskrizzjoni: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wymienionych nizej ustug: 1. Ustugi wsparcia utrzymania dla strony
internetowej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych zus.pl wraz z Portalem Statystycznym,
Biuletynem Informaciji Publicznej (BIP), strong jezykowg oraz podsystemem do zarzgdzania
tre$cig (CMS) zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 3 Opisu przedmiotu zamowienia; 2.
Ustug dodatkowych dla Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 4 Opisu
przedmiotu zamowienia; Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia oraz warunki realizacji
zamowienia zostaty zawarte w Zatgczniku nr 7 do SWZ (OPZ) oraz w zatgczniku nr 2 do SWZ
(projekt umowy). Termin wykonania zamowienia: 48 miesiecy od daty zawarcia umowy lub do
wyczerpania srodkoéw, w tym: 1. Ustuga wsparcia utrzymania Systemu, o ktérej mowa w pkt1
bedzie swiadczona od dnia nastepnego po zawarciu umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia
14.12.2026 roku lub od dnia nastepnego po wygasnieciu aktualnie obowigzujgcej umowy na
rozw¢j i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) w ramach Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystgpi wczesniej, do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy; 2. Ustugi dodatkowe dla Systemu, o ktérych mowa w pkt
2 bedg swiadczone przez caty okres Swiadczenia ustugi wsparcia utrzymania Systemu.
Identifikatur tal-procedura: dc05346f-a4b0-4e2b-a284-d55a206070a7
Avviz precedenti: 176358-2026
Identifikatur intern: 992300.271.155.2025-DZP
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72253200 Servizzi ta' [-appogg tas-sistema
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software, 72263000
Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software, 72514200 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-
facilitajiet ghall-izvilupp tas-sistemi tal-kompjuter

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
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Indirizz postali: Ul. Szamocka 3,5

Belt: Warszawa

Kodi¢i postali: 01-748

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: lI-Polonja

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
Przetarg nieograniczony na podstawie art. 132 ustawy Pzp

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Zakup ustugi wsparcia utrzymania strony internetowej zus.pl
Deskrizzjoni: Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wymienionych nizej ustug: 1. Ustugi wsparcia utrzymania dla strony
internetowej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych zus.pl wraz z Portalem Statystycznym,
Biuletynem Informaciji Publicznej (BIP), strong jezykowg oraz podsystemem do zarzgdzania
trescig (CMS) zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 3 Opisu przedmiotu zaméwienia; 2.
Ustug dodatkowych dla Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 4 Opisu
przedmiotu zamoéwienia; Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki realizacji
zamowienia zostaty zawarte w Zatgczniku nr 7 do SWZ (OPZ) oraz w zatgczniku nr 2 do SWZ
(projekt umowy). Termin wykonania zamowienia: 48 miesiecy od daty zawarcia umowy lub do
wyczerpania srodkoéw, w tym: 1. Ustuga wsparcia utrzymania Systemu, o ktérej mowa w pkt1
bedzie swiadczona od dnia nastepnego po zawarciu umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia
14.12.2026 roku lub od dnia nastepnego po wygasnieciu aktualnie obowigzujgcej umowy na
rozwaj i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) w ramach Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystgpi wczesniej, do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy; 2. Ustugi dodatkowe dla Systemu, o ktérych mowa w pkt
2 bedg swiadczone przez caty okres Swiadczenia ustugi wsparcia utrzymania Systemu.
Identifikatur intern: 992300.271.155.2025-DZP

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72253200 Servizzi ta' [-appogg tas-sistema
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software, 72263000
Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software, 72514200 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-
facilitajiet ghall-izvilupp tas-sistemi tal-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: ul. Szamocka 3,5
Belt: Warszawa
Kodici postali: 01-748
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: II-Polonja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
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L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Cena oferty brutto
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Krajowa lzba Odwotawcza
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu
oraz wobec dokumentéw zamowienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2
Organizzazzjoni li tiffirma I-kuntratt: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

6. Rizultati

Valur ta' kull kuntratt moghti f'dan l-avviz: 2 065 000,00 PLN

6.1. ID tal-lott tar-rizultati: LOT-0001
Status tas-selezzjoni tar-rebbieh: Intghazel minn tal-inqas rebbieh wiehed.

6.1.2. Informazzjoni dwar ir-rebbieha
Rebbieh:
Isem uffi¢jali: Softiq Sp. z 0. o.
Offerta:
Identifikatur tal-offerta: Softiq Sp. z 0. o.
Identifikatur tal-lott jew tal-grupp ta’ lottijiet: LOT-0001
Valur tal-offerta: 2 065 000,00 PLN
L-offerta giet ikklassifikata: iva
L-offerta hija varjant: le
Sottokuntrattar: Le
Informazzjoni dwar il-kuntratt:
Identifikatur tal-kuntratt: Umowa nr 1102668
Titlu: Zakup ustugi wsparcia utrzymania strony internetowej zus.pl
Data li fiha ntghazel ir-rebbieh: 10/08/2026
Data tal-konkluzjoni tal-kuntratt: 08/09/2026
Organizzazzjoni li tiffirma I-kuntratt: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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6.1.4.

Informazzjoni statistika

Offerti jew talbiet ricevuti ghall-partecipazzjoni:

Tip ta’ sottomissjonijiet ricevuti: Offerti pprezentati b’mod elettroniku

Numru ta’ offerti jew talbiet ricevuti ghall-partecipazzjoni: 2

Tip ta’ sottomissjonijiet ricevuti: Offerti minn offerenti rregistrati f'paijjizi ohra taz-Zona
Ekonomika Ewropea ghajr il-pajjiz tax-xerrej

Numru ta’ offerti jew talbiet ricevuti ghall-partecipazzjoni: 0

Tip ta’ sottomissjonijiet ricevuti: Offerti minn offerenti mikro, zghar jew mediji

Numru ta’ offerti jew talbiet ricevuti ghall-partecipazzjoni: 1

Tip ta’ sottomissjonijiet ricevuti: Offerti minn offerti rregistrati f'pajjizi ’| barra miz-Zona
Ekonomika Ewropea

Numru ta’ offerti jew talbiet ricevuti ghall-partecipazzjoni: 0

Tip ta’ sottomissjonijiet ricevuti: Offerti

Numru ta’ offerti jew talbiet ricevuti ghall-partecipazzjoni: 2

Firxa ta’ offerti:

Valur tal-ingas offerta ammissibbli: 2 065 000,00 PLN

Valur tal-oghla offerta ammissibbli: 5 173 536,00 PLN

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

667773-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Numru tar-registrazzjoni: 5213017228

Dipartiment: Departament Zamowien Publicznych

Indirizz postali: ul. Szamocka 3,5

Belt: Warszawa

Kodici postali: 01-748

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: lI-Polonja

Punt ta’ kuntatt: Departament Zaméwien Publicznych
Email: SekretariatDZP@zus.pl

Telefown: +48226671704

Fax: +48226671733

Indirizz tal-internet: https://www.zus.pl

Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tiffirma |-kuntratt

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Krajowa lzba Odwotawcza
Numru tar-registrazzjoni: 5262239325
Indirizz postali: ul. Postepu 17 A

Belt: Warszawa

Kodi¢i postali: 02-676

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: lI-Polonja

Email: odwolania@uzp.gov.pl

Telefown: 22 458 78 01

Fax: 22 458 78 00
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Indirizz tal-internet: https://www.uzp.gov.pl/kio
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Softiq Sp. z 0. o.
Dags tal-operatur ekonomiku: Rebbieh medju
Numru tar-registrazzjoni: 361796960
Indirizz postali: ul. Chorzowska 50
Belt: Gliwice
Kodi¢i postali: 44-100
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gliwicki (PL229)
Pajjiz: II-Polonja
Email: biuro@softiq.pl
Telefown: +48 539 022 601
Indirizz tal-internet: https://softiq.pl/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Offerent
Rebbieh ta’ dawn il-lottijiet: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodic¢i postali: 2417
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 7dada74e-67c1-4b14-84dc-e213786fbacd - 01

Tip ta’ formola: Rizultat

Tip ta’ avviz: Avviz tal-ghoti tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 29

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 28/09/2026 10:41:45 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Pollakk

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 667773-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 188/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 29/09/2026
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