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672221-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Servizzi ta' ricerka tas-suq — Enquétes client mysteére
OJ S 189/2026 30/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles
Email: Francoise.Gerard@stib.brussels
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali
Attivita tal-entita kontraenti: Servizzi ferrovjarji urbani, tat-tramm, tat-trolleybus jew tax-
xarabank

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Enquétes client mystére
Deskrizzjoni: Accord-cadre pour la réalisation des mesures « Enquétes client mystére » pour
le réseau de la STIB (métro, tram, bus, arréts, stations, contréle des titres de transport,
accessibilité)
Identifikatur tal-procedura: 6632b46b-c817-4c6d-9a5b-6e7ce970281a
Identifikatur intern: 5759/JEH/FG
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79310000 Servizzi ta' ricerka tas-suq

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paijjiz: 1I-Belgju

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: 5759/JEH/FG -1
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Deskrizzjoni: Réalisation des mesures « Enquétes client mystére » pour le réseau de la STIB
(métro, tram, bus, arréts, stations, controle des titres de transport, accessibilité)
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79310000 Servizzi ta' ricerka tas-suq

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1-Belgju

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 4 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Sera précisé dans le Cahier spécial des charges

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-
f9c3e1b9ebd9/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz, Franciz
Katalogu elettroniku: Permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Sera précisé dans le Cahier spécial des charges
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 04/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Hin
tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Seront précisées dans le Cahier spécial des
charges
Arrangament finanzjarju: Sera précisé dans le Cahier spécial des charges
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5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Conseil d'Etat
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Conformément a l'article 23 de la loi du 17 juin
2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére de marchés
publics et de certains marchés de travaux, de fournitures et de services, les recours sont, sous
peine d’irrecevabilité, introduits dans les délais visés aux §§ 2 a 4 a compter de la publication,
de la notification ou de la prise de connaissance de I'acte juridique, selon le cas. Le recours en
annulation visé a I'article 14 est introduit dans un délai de soixante jours. La demande en
suspension visée a l'article 15 est introduite dans un délai de quinze jours. En cas d’
application de I'article 18, le délai est de dix jours. Le recours en dommages et intéréts visé a I’
article 16 est introduit dans un délai de cing ans.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Société
des Transports Intercommunaux de Bruxelles
Organizzazzjoni li tipprovdi acc¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Société des Transports
Intercommunaux de Bruxelles

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles
Numru tar-registrazzjoni: 0247499953_5898
Dipartiment: STIB - Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles / MIVB -
Maatschappij voor het Intercommunaal vervoer
Indirizz postali: Rue Royale 76
Belt: Bruxelles
Kodici postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paijjiz: 1I-Belgju
Email: Francoise.Gerard@stib.brussels
Telefown: +32 479 79 59 26
Indirizz tal-internet: http://www.stib.be
Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: SPF Stratégie et Appui
Numru tar-registrazzjoni: BEOO1
Indirizz postali: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Belt: Bruxelles
Kodici postali: 1000
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1I-Belgju

Email: revise@publicprocurement.be

Telefown: +32 2 740 80 00

Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Conseil d'Etat
Numru tar-registrazzjoni: 0931.814.266
Belt: Bruxelles
Kodici postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: f82bc37e-dae2-4a62-b001-e69f889fb0b2 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 29/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 29/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-
Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Fran¢iz, Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 672221-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 189/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 30/09/2026
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