See the notice on TED website

674082-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi ta' I-agenzija tal-gbir — Prestations d'appels sortants pour le recouvrement
amiable des créances aupreés des entreprises relevant du périmeétre Retraite de Malakoff
Humanis.

OJ S 189/2026 30/09/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Association de Moyens RETRAITE COMPLEMENTAIRE
Email: anael.garnier@malakoffhumanis.com
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Prestations d'appels sortants pour le recouvrement amiable des créances auprés des
entreprises relevant du périmétre Retraite de Malakoff Humanis.
Deskrizzjoni: Le marché a pour objet la réalisation de prestations d'appels sortants pour le
recouvrement amiable des créances auprés des entreprises relevant du périmétre Retraite de
Malakoff Humanis. Le Titulaire intervient comme prolongement opérationnel du service de
recouvrement de Malakoff Humanis, selon les processus, régles de gestion, outils et
exigences de qualité définis au CCTP.
Identifikatur tal-pro¢edura: 59c2ec77-89f8-44c1-ae8d-c75ba08e89d4
Identifikatur intern: DOHA 438
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79940000 Servizzi ta' [-agenzija tal-gbir

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: 21 RUE LAFFITTE
Belt: Paris
Kodici postali: 75009
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 000 000,00 EUR
Valur massimu tal-ftehim gafas: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Prestations d'appels sortants pour le recouvrement amiable des créances auprés des
entreprises relevant du périmétre Retraite de Malakoff Humanis.
Deskrizzjoni: Prestations d'appels sortants pour le recouvrement amiable des créances auprés
des entreprises relevant du périmétre Retraite de Malakoff Humanis.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79940000 Servizzi ta' [-agenzija tal-gbir
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Le marché est conclu pour une durée de 12 mois a compter de sa
date de notification. Le marché est reconductible 3 fois. La durée de chaque période de
reconduction est de 12 mois. La durée maximale du marché, toutes périodes confondues, est
donc de 48 mois.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Paris
Kodici postali: 75009
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 4 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Dan huwa akkwist rikorrenti
Partecipazzjoni rizervata:
lI-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist

Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_oJCUeeff M

5.1.12. Termini tal-akkwist
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Termini tas-sottomissjoni:

Sottomissjoni elettronika: Permessa

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_ilWgbfk-Fr

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa

Skadenza biex jintlaqghu I-offerti: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 10 000
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Association de Moyens RETRAITE COMPLEMENTAIRE
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Organisation chargée des procédures de recours:
MALAKOFF HUMANIS AGIRC ARRCO Description des délais d'introduction des procédures
de recours: Tribunal compétent / Tribunal judiciaire de Paris Téléphone : 01 44 32 51 51 Site
internet : Nous contacter | Tribunal de Paris Voies et délais de recours Référé précontractuel :
avant la conclusion du marché Référé contractuel : 31 jours a compter de la publication de I
avis d’attribution Recours en contestation de la validité du contrat : 2 mois a compter de la
publication de I'avis d’attribution
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Association de
Moyens RETRAITE COMPLEMENTAIRE

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Association de Moyens RETRAITE COMPLEMENTAIRE
Numru tar-registrazzjoni: 87784926500013
Indirizz postali: 21, rue Laffitte
Belt: Paris
Kodic¢i postali: 75009
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza
Email: anael.garnier@malakoffhumanis.com
Telefown: 0684094293
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 _oJCUeeff M
Profil tax-xerrej: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 32099857-8ca4-475e-88c7-21¢c2008a5b2¢c - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 29/09/2026 11:00:53 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 674082-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 189/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 30/09/2026
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