See the notice on TED website

680243-2026 - Kompetizzjoni

ll-Finlandja — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni — Sahkoisen huoltokirjajarjestelman
hankinta

OJ S 191/2026 02/10/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Espoon kaupunki
Email: hankinta@espoo.fi
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Sahkoisen huoltokirjajarjestelman hankinta
Deskrizzjoni: Espoon kaupunki (mydhemmin myos Tilaaja) pyytaa tarjouksia sahkoisesta
huoltokirjajarjestelmasta. Hankinnan kohteena ovat Sahkdinen huoltokirjajarjestelma SaaS-
ohjelmistopalveluna, palvelun kayttdonotto ja asiakaskohtainen sovitus Tilaajalle, sovelluksen
tuki- ja yllapitopalvelut seka hankinnan kohteena olevan jarjestelman jatkokehitys- ja
konsultointipalvelut. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) toimittaja ja yksi (1)
varatoimittaja. Hankittavia Jarjestelman toiminnallisia kokonaisuuksia ovat: « Palvelupyyntdjen
tekeminen ja toteuttaminen « Huoltokohteiden huoltosuunnitelmien laatiminen ja yllapito seka
huoltotoimenpiteiden toteuttaminen  Huoltopaivakirja * Kiinteistotietojen hallinta «
Huoltokohteiden energianhallinta « Omavalvonta ¢ Pitkan tahtaimen suunnitelmat (PTS) osalle
huoltokohteista « Raportointi- ja tilastointitoiminnallisuudet Tarkempi kuvaus hankinnan
sisallosta on tarjouspyynnon liitteellad 1. "Hankinnan kohteen kuvaus". Hankinnan ennakoitu
kokonaisarvo laskennalliselle neljalle vuodelle (alv 0 %) 2 500 000 euroa. Huom.!
Budjettisyista jatkuville kustannuksille (SaaS-palvelun maksut, tuki- ja yllapitokustannukset
seka integraatioiden yllapitokustannukset) on asetettu maksimihinta. Jatkuvien kustannusten
vuosihinta (liitteen 6, Hintalomake valilehden 1-Vertailuhinta solu O60) ei saa ylittda 200 000
euroa / v. Maksimihinnan ylitys johtaa todennakoisesti tarjouksen hylkdamiseen. HANKINNAN
VALMISTELU Hankintayksikkd on valmistellut hankintaa arvioimalla markkinoilla olevia
vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa
on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja markkinavuoropuhelun kautta seka arvioitu eri
toteutusmalleja. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. Markkinakartoitusilmoitus on julkaistu
HILMA:ssa 26.2.2026. Markkinavuoropuheluun ilmoittautui 14 toimittajaa. limoittautuneille
l&hetettiin maaliskuussa 2026 ennakkotehtava, jolla kartoitettiin markkinoilla olevissa
jarjestelmissa toteutuvia toiminnallisuuksia. Markkinavuoropuheluja jatkettiin tdman jalkeen
neljan toimittajan kanssa. Maalis-huhtikuussa 2026 jarjestettiin kolmen toimittajan kanssa
keskustelutilaisuudet, joissa toimittajat demosivat jarjestelmiaan. Lisaksi yksi toimittaja demosi
jarjestelmaansa erikseen toimittamillaan videoilla. Toukokuussa 2026 toimittajilta pyydettiin
kirjallisia lisaselvityksia ja kesakuussa 2026 heille Iahetettiin koko tarjouspyyntéluonnos
litteineen kommentoitavaksi, minka jalkeen kommentoineilta pyydettiin viela tarkentavia
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lisdselvityksia. Kartoituksessa havaittiin markkinoilla olevan useita séhkoisia
huoltokirjajarjestelmia. Markkinakartoituksen perusteella voitiin todeta, etta erityisesti Espoon
kaupungin tarve energianhallinnan kokonaisuudelle osana huoltokirjaa rajaa markkinaa.
Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyédynnetty hankinnan kohteen maarittelyssa,
soveltuvuusvaatimusten asettamisessa ja tarjousten vertailuperusteiden maarittelyssa.
Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n mukaiset markkinakartoitusta
koskevat periaatteet ja hankintayksikko katsoo valmistelun tukevan kilpailun toteutumista.
HANKINNAN JAKAMINEN OSIIN Hankintayksikko on arvioinut hankinnan jakamista osiin.
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva jarjestelma ja siihen liittyva
palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa
pienempiin kokonaisuuksiin. Liséksi jakaminen lisdisi merkittavasti integraatioihin,
vastuunjakoon, kayttdonottoon ja tietojen yhtenaiseen hallintaan liittyvia riskeja.
Hankintayksikko katsoo, etta jakamatta jattaminen on hankinnan luonne, toteutustapa ja
tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.

Identifikatur tal-procedura: ec6e0397-0003-46¢c1-a38a-cd9171d4467a

Identifikatur intern: 799/2026

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

Elementi prin€ipali tal-procedura: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali
tarjoaja jattaa rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niista vain viimeisin tarjous. Mikali
tarjouskilpailussa saadaan vain yksi hyvaksyttava tarjous, hankintayksikko arvioi hankinnan
toteuttamisen edellytykset. Hankintayksikkd voi keskeyttaa kilpailutuksen ja kilpailuttaa
uudelleen, ellei hankinnan toteuttamiselle yhdella tarjouksella ole hankintalain mukaista
perustetta.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: ll-Finlandja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Sahkoisen huoltokirjajarjestelman hankinta
Deskrizzjoni: Espoon kaupunki (mydhemmin my6s Tilaaja) pyytaa tarjouksia sahkdisesta
huoltokirjajarjestelmasta. Hankinnan kohteena ovat Sahkoéinen huoltokirjajarjestelma SaaS-
ohjelmistopalveluna, palvelun kayttdonotto ja asiakaskohtainen sovitus Tilaajalle, sovelluksen

680243-2026 Page 2/7



tuki- ja yllapitopalvelut seka hankinnan kohteena olevan jarjestelman jatkokehitys- ja
konsultointipalvelut. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) toimittaja ja yksi (1)
varatoimittaja. Hankittavia Jarjestelman toiminnallisia kokonaisuuksia ovat: « Palvelupyyntdjen
tekeminen ja toteuttaminen ¢ Huoltokohteiden huoltosuunnitelmien laatiminen ja yllapito seka
huoltotoimenpiteiden toteuttaminen « Huoltopaivakirja « Kiinteistotietojen hallinta «
Huoltokohteiden energianhallinta « Omavalvonta ¢ Pitkan tdhtaimen suunnitelmat (PTS) osalle
huoltokohteista « Raportointi- ja tilastointitoiminnallisuudet Tarkempi kuvaus hankinnan
sisallosta on tarjouspyynnon liitteelld 1. "Hankinnan kohteen kuvaus". Hankinnan ennakoitu
kokonaisarvo laskennalliselle neljalle vuodelle (alv 0 %) 2 500 000 euroa. Huom.!
Budjettisyista jatkuville kustannuksille (SaaS-palvelun maksut, tuki- ja yllapitokustannukset
seka integraatioiden yllapitokustannukset) on asetettu maksimihinta. Jatkuvien kustannusten
vuosihinta (liitteen 6, Hintalomake valilehden 1-Vertailuhinta solu O60) ei saa ylittda 200 000
euroa / v. Maksimihinnan ylitys johtaa todennakoisesti tarjouksen hylkdamiseen. HANKINNAN
VALMISTELU Hankintayksikké on valmistellut hankintaa arvioimalla markkinoilla olevia
vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita sek& hankinnan toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa
on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja markkinavuoropuhelun kautta seka arvioitu eri
toteutusmalleja. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. Markkinakartoitusilmoitus on julkaistu
HILMA:ssa 26.2.2026. Markkinavuoropuheluun ilmoittautui 14 toimittajaa. limoittautuneille
lahetettiin maaliskuussa 2026 ennakkotehtava, jolla kartoitettiin markkinoilla olevissa
jarjestelmissa toteutuvia toiminnallisuuksia. Markkinavuoropuheluja jatkettiin taman jalkeen
neljan toimittajan kanssa. Maalis-huhtikuussa 2026 jarjestettiin kolmen toimittajan kanssa
keskustelutilaisuudet, joissa toimittajat demosivat jarjestelmiaan. Lisaksi yksi toimittaja demosi
jarjestelmaansa erikseen toimittamillaan videoilla. Toukokuussa 2026 toimittajilta pyydettiin
kirjallisia lisaselvityksia ja kesakuussa 2026 heille Iahetettiin koko tarjouspyyntéluonnos
litteineen kommentoitavaksi, minka jalkeen kommentoineilta pyydettiin viela tarkentavia
lisdselvityksia. Kartoituksessa havaittiin markkinoilla olevan useita séhkaisia
huoltokirjajarjestelmia. Markkinakartoituksen perusteella voitiin todeta, etta erityisesti Espoon
kaupungin tarve energianhallinnan kokonaisuudelle osana huoltokirjaa rajaa markkinaa.
Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyodynnetty hankinnan kohteen maarittelyssa,
soveltuvuusvaatimusten asettamisessa ja tarjousten vertailuperusteiden maarittelyssa.
Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n mukaiset markkinakartoitusta
koskevat periaatteet ja hankintayksikko katsoo valmistelun tukevan kilpailun toteutumista.
HANKINNAN JAKAMINEN OSIIN Hankintayksikko on arvioinut hankinnan jakamista osiin.
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva jarjestelma ja siihen liittyva
palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa
pienempiin kokonaisuuksiin. Liséksi jakaminen lisdisi merkittavasti integraatioihin,
vastuunjakoon, kayttdonottoon ja tietojen yhtenaiseen hallintaan liittyvia riskeja.
Hankintayksikko katsoo, etta jakamatta jattdaminen on hankinnan luonne, toteutustapa ja
tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.

Identifikatur intern: 799/2026

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Pajjiz: lI-Finlandja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 15/12/2026
Tul ta’ Zzmien iehor: lllimitat

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Dan huwa akkwist rikorrenti
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-laatusuhteeltaan
paras. Vertailupisteiden laskeminen on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 8. "Tarjousohjeet ja
vertailuperusteet".
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-laatusuhteeltaan
paras. Vertailupisteiden laskeminen on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 8. "Tarjousohjeet ja
vertailuperusteet".
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=625223&tpk=b88e29f0-
a8e6-4772-8337-8ealbad3a2aa

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=625223&tpk=b88e29f0-a8e6-
4772-8337-8ealbad3a2aa
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
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L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 8 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 06/11/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Hankintasopimus voidaan tehda ja panna
taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen hankintapaatoksen seka valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa
siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen. Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti, katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut asianosaiselle
mydhemmin. Mikali hankintapaatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei
asianosainen nayta tiedoksiannon tapahtuneen mydhemmin. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
muutoksenhakuaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Valitus on tehtdva kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatoksen tekemisesta siind tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon
hankintapaatdksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut
olennaisesti puutteellinen.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Espoon kaupunki

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Markkinaoikeus
Numru tar-registrazzjoni: 3006157-6
Indirizz postali: Radanrakentajantie 5
Belt: Helsinki
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Kodi¢i postali: 00520

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefown: +358 295643300

Indirizz tal-internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Espoon kaupunki
Numru tar-registrazzjoni: 0101263-6
Indirizz postali: PL 640
Belt: ESPOON KAUPUNKI
Kodici postali: 02070
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: Hankintakeskus
Email: hankinta@espoo.fi
Telefown: +358 981621
Indirizz tal-internet: http://www.espoo.fi/hankinnat
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Hansel Oy (Hilma)
Numru tar-registrazzjoni: FI09880841
Indirizz postali: Mannerheiminaukio 1a
Belt: Helsinki
Kodici postali: 00100
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: ll-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefown: 029 55 636 30
Indirizz tal-internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 4a11a349-b35b-4d69-bdd8-8828094daa76 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 01/10/2026 11:55:46 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 01/10/2026 11:55:47 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
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Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 680243-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 191/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 02/10/2026
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