See the notice on TED website

686447-2026 - Kompetizzjoni

ll-Kroazja — Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer — Odrzavanje sustava za upravljanje
dokumentima - aplikacije

OJ S 193/2026 06/10/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem ufficjali: HRVATSKA NARODNA BANKA
Email: paula.palatinus@hnb.hr
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima - aplikacije
Deskrizzjoni: Predmet ovog postupka javne nabave su usluge odrZzavanja sustava za
upravljanje dokumentima — aplikacije (u daljnjem tekstu: Uprado sustav), sukladno Tehnickoj
specifikaciji, TroSkovniku - odrZzavanje i razvoj sustava za upravljanje dokumentima (u daljnjem
tekstu: TroSkovnik) i Opisu predmeta nabave i ostalim trazenim uvjetima nazna¢enim u
dokumentaciji o nabavi.
Identifikatur tal-procedura: f30e4ee8-792b-49f5-b5a0-08fae624f52f
Identifikatur intern: V-44/2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi prin¢ipali tal-procedura: Otvoreni postupak

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: ll-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: Lokacije Hrvatske narodne banke u Zagrebu

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 330 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Avviz
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
ll-korruzzjoni: Korupcija
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Frodi: Prijevara

Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Ragunijiet purament nazzjonali ghall-eskluzjoni: Neisplata place

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Placanje poreza

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-procedura: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih
informacija o ovom postupku

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima - aplikacije
Deskrizzjoni: Predmet ovog postupka javne nabave su usluge odrzavanja sustava za
upravljanje dokumentima — aplikacije (u daljnjem tekstu: Uprado sustav), sukladno Tehnickoj
specifikaciji, TroSkovniku - odrzavanje i razvoj sustava za upravljanje dokumentima (u daljnjem
tekstu: TroSkovnik) i Opisu predmeta nabave i ostalim traZzenim uvjetima nazna¢enim u
dokumentaciji o nabavi.
Identifikatur intern: V-44/2026

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: lI-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: Lokacije Hrvatske narodne banke u Zagrebu

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Tul ta’ zmien: 12 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 330 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
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5.1.8. Kriterji ta’ accessibbilta
l-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba li I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizici

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Teknici jew entitajiet tekni¢i ghall-kontroll tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Cijena ponude
Deskrizzjoni: Cijena ponude
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 80
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Stru€nost djelatnika
Deskrizzjoni: Maksimalni broj bodova koji ponuditelj mozZe dobiti prema ovom kriteriju je 15
bodova, a bodovi ¢e se dodijeliti na iduéi nacin: jedna ili viSe osoba ima Intelligent Capture
Administrator ili jednakovrijedan - 5 bodova jedna ili vise osoba ima Documentum IRM
Administration ili jednakovrijedan - 5 bodova jedna ili viSe osoba ima Documentum Records
Manager Administration ili jednakovrijedan - 5 bodova
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Vrijeme odaziva za razinu problema #1
Deskrizzjoni: Maksimalno dopusteno vrijeme odaziva, odnosno pristupanje rijeSavanju
problema te obaveza kontinuiranog rada do uklanjanja problema propisano je TehniCkom
specifikacijom i definirano je prema razini problema koji se mogu pojaviti na sustavu. Narucitelj
¢e dodatno bodovati ponuditelja koji ponudi kraée vrijeme odaziva od propisanog Tehni¢kom
specifikacijom, na iduc¢i nacin: Vrijeme odaziva za razinu problema #1 — sustav se ne moze
koristiti Vrijeme odaziva za razinu problema #1 do 30 minuta - 2 boda Vrijeme odaziva za
razinu problema #1 viSe od 30 minuta - 0 bodova
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Vrijeme odaziva za razinu problema #2
Deskrizzjoni: Maksimalno dopusteno vrijeme odaziva, odnosno pristupanje rjeSavanju
problema te obaveza kontinuiranog rada do uklanjanja problema propisano je TehniCkom
specifikacijom i definirano je prema razini problema koji se mogu pojaviti na sustavu. Narucitelj
¢e dodatno bodovati ponuditelja koji ponudi kraée vrijeme odaziva od propisanog Tehni¢kom
specifikacijom, na iduc¢i nacin: Vrijeme odaziva za razinu problema #2 — veci problemi u radu
aplikativnog sustava, ali sustav se moze Koristiti Vrijeme odziva za razinu problema #2 do 1
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sat - 3 boda Vrijeme odziva za razinu problema #2 od 1 sat do 2 sata - 2 boda Vrijeme odziva
za razinu problema #2 od 2 do 3 sata - 1 bod Vrijeme odziva za razinu problema #2 viSe od 3
sata - 0 bodova

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eojn.hr/tender-eo/103290
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:

Isem: https://eojn.hr/

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://eojn.hr/tender-eo/103290
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Kroat, Ingliz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: U ponudi je ponuditelj obvezan priloZiti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku garancije banke koja mora biti neopoziva, bezuvjetna i na prvi
pisani poziv ili uplatiti nov€ani polog na poslovni racun narucitelja broj
HR6210010051011111116 u iznosu od 9.000,00 eura. Ako se uplaéuje polog, pod svrhom
placanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv
nadmetanja za koje se uplacéuje i evidencijski broj nabave V-44/2026. U ponudi je potrebno
dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da je
transakcija izvrSena, pri ¢emu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih
naloga za plac¢anje, ukljuCujuci i onih izdanih u elektronickom obliku. Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude. Ako ponuditelj jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja u obliku garancije banke, nije ga moguce slati i primati kao
elektronicki dokument, zainteresirani gospodarski subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja
ga narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda te takva
omotnica sadrzi sliedece podatke: 1) HRVATSKA NARODNA BANKA Direkcija nabave Franje
Rackoga 3 10002 Zagreb 2) naziv i adresa ponuditelja/zajednica ponuditelja 3) evidencijski
broj nabave: V-44/2026 4) naziv predmeta nabave: Odrzavanje sustava za upravljanje
dokumentima - aplikacije 5) naznaka "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno" "NE
OTVARAJ". Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na koji nacin oSte¢eno (busenjem,
klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguéeno naknadno vraé¢anje garancije ponuditeljima.
Jamstvom za ozbiljnost ponude banka se obvezuje da ¢e u korist narucitelja na "prvi poziv" i
"bez prigovora" isplatiti iznos jamstva: 1. za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u
roku njezine valjanosti 2. za slu¢aj nedostavljanja aZzuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. ZJN 2016 3. za slu€aj neprihvacanja ispravka racunske greske 4. za slu¢aj
dostavljanja neistinitih podataka 5. za slu¢aj nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih
uvjeta za izvr8enje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je
potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili strué¢nim pravilima, ako su trazeni u
dokumentaciji o nabavi, 6. za slu€aj odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi 7. za slucaj
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost
ponude mora biti izdano u korist narucitelja, mora sadrzavati naziv nadmetanja za koje se
izdaje i evidencijski broj nabave V-44/2026. U sluc¢aju zajednice ponuditelja, jamstvo za
ozbiljnost ponude moZe dostaviti jedan ¢lan zajednice ponuditelja za sve ili svaki ¢lan
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zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva. U slu€aju zajednice ponuditelja, u
garanciji se moraju nalaziti podaci o svim ¢lanovima zajednice bez obzira na to koji od ¢lanova
dostavlja garanciju. Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u
roku od 10 (deset) dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, a odabranom
ponuditelju od dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Narucitelj ¢e na
oshovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti ponudu ponuditelja koji nije dostavio jamstvo
za ozbiljnost ponude, odnosno ako dostavljeno jamstvo nije valjano.

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 05/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 120 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 05/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Hrvatska narodna banka, Franje Rackoga 5, 10002 Zagreb.

Informazzjoni addizzjonali: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. U skladu s ¢lankom 282. stavkom 9. ZJN, pravo
aktivnog sudjelovanja na javnhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju
svoje pisano ovlastenje predati ovlastenim predstavnicima narucitelja neposredno prije
otvaranja ponuda.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Ugovor izmedu narucitelja i odabranog
ponuditelja, pored uvjeta koji su propisani predmetnom dokumentacijom o nabavi i prihvaceni
ponudom odabranog ponuditelja, sadrzavat e sljedeée odredbe: 1) &nbsp;U slucaju
zakasnjenja odabranog ponuditelja s izvrSenjem obveze koja je predmet ovog nadmetanja od
strane odabranog ponuditelja, isti je obvezan narucitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu od 1%
(jedanposto) od cijene ponude bez PDV-a za svaki dan zaka$njenja do maksimalno 10%
(desetposto) od cijene ponude bez PDV-a i uredno ispuniti obvezu koja je predmet ovog
nadmetanja u naknadnom roku kojeg mu pisanim pozivom ostavi narucitelj. Iznimno od stavka
prvog ove odredbe, u slu¢aju zakasnjenja odabranog ponuditelja s izvrSenjem obveze koja je
predmet ovog nadmetanja, a Cije je izvrSenje ugovoreno na sate, odabrani ponuditelj je
obvezan narucitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu od 0,04% (nulacijelihnulacetiriposto) od
cijene ponude bez PDV-a za svaki zapocCeti sat...

Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

Arrangament finanzjarju: Narucitelj ¢e pla¢anje preventivnog i korektivnog odrzavanja Uprado
sustava izvrSavati jednom mjesecno. Placanje ¢e se vrsiti u roku od 15 (petnaest) dana od
izvrSene usluge, na temelju zapisnika o izvrSenoj usluzi, raunajuci od dana urednog
zaprimanja ponuditeljevog elektroni¢kog racuna, a na poslovni raCun odabranog ponuditelja
kod poslovne banke, Sto ¢e se utvrditi ugovorom.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
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Organizzazzjoni tar-riezami: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
HRVATSKA NARODNA BANKA

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: HRVATSKA

NARODNA BANKA

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

686447-2026

ORG-0001

Isem ufficjali: HRVATSKA NARODNA BANKA

Numru tar-registrazzjoni: 95970281739

Indirizz postali: TRG HRVATSKIH VELIKANA 3

Belt: GRAD ZAGREB

Kodi¢i postali: 10000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pajjiz: lI-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: Paula Palatinus

Email: paula.palatinus@hnb.hr

Telefown: +385 14596323

Indirizz tal-internet: https://www.hnb.hr/

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numru tar-registrazzjoni: 95857869241

Indirizz postali: Ulica grada Vukovara 23/V

Belt: Zagreb

Kodici postali: 10000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: lI-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: Kontakt

Email: dkom@dkom.hr

Telefown: +385 14559 930

Indirizz tal-internet: https://www.dkom.hr/

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Narodne novine d.d.

Numru tar-registrazzjoni: TED94

Numru tar-registrazzjoni: HR64546066176

Indirizz postali: Savski gaj XIlII. 6

Belt: Zagreb

Kodici postali: 10020

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: ll-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: EOJN Helpdesk
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Email: eojn@nn.hr

Telefown: +385 16652889

Indirizz tal-internet: https://www.nn.hr/
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: fe8bb92f-6f8e-484e-9e8b-44f7856e3c32 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 05/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Kroat

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 686447-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 193/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 06/10/2026
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