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692597-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi ta' I-internet — Contrato de servicios denominado gestion, mantenimiento
técnico y evolutivo de la web y app del programa todo esta en madrid, gestion y dinamizacién de
redes sociales, cobertura de eventos y elaboracién de material audiovisual para la direccién
general de comercio y hosteleria del ayuntamiento de madrid. 2 lotes

OJ S 194/2026 07/10/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de
Madrid
Email: servcontratacionhac@madrid.es
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Contrato de servicios denominado gestion, mantenimiento técnico y evolutivo de la web
y app del programa todo esta en madrid, gestion y dinamizacién de redes sociales, cobertura
de eventos y elaboracidon de material audiovisual para la direccidén general de comercio y
hosteleria del ayuntamiento de madrid. 2 lotes
Deskrizzjoni: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de los servicios
profesionales necesarios para la gestion y mantenimiento técnico y evolutivo de la web y app
del programa Todo esta en Madrid (www.todoestanmadrid.com), gestionadas por la Direccion
General de Comercio y Hosteleria del Ayuntamiento de Madrid, la gestion y dinamizacion de
las distintas cuentas en redes sociales del referido programa, asi como las de los programas
Madrid Capital de Moda y de Mercados de Madrid (madrid_mercados), acciones de
posicionamiento SEO/Paid Media SEM vy la difusién de actividades de la Direccion General de
Comercio y Hosteleria, incluida la cobertura de eventos y elaboracion de materia audiovisual
Identifikatur tal-procedura: 2325944c-3d79-42¢2-9d8d-9d33dd6d33e8
Identifikatur intern: 300/2026/01189
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72400000 Servizzi ta' I-internet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72413000 Servizzi ta' disinn ta' siti web WWW, 72416000
Provvedituri ta' servizzi ta' programmi, 72420000 Servizzi ta' zvilupp ta' l-internet, 79340000
Servizzi tar-reklamar u I-marketing, 79341000 Servizzi tar-reklamar, 79342200 Servizzi
promozzjonali, 92111200 llI-produzzjoni tal-film u tal-video-tape tar-reklamar, propaganda u I-
informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
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Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 928 308,90 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Arrangament mal-kredituri: Los motivos de exclusién previstos en la normativa aplicable

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Lote 1 Gestién y mantenimiento técnico y evolutivo de la web y app del programa “Todo
esta en Madrid”, gestion y dinamizacion de redes sociales del referido programa y de los
programas Madrid Capital de Moda y Mercados de Madrid y acciones de posicionamiento SEO
/Paid Media-SEM
Deskrizzjoni: Las prestaciones del lote 1 tienen como objeto desarrollar las tareas
correspondientes a la gestién y mantenimiento técnico y evolutivo de la web y app del
programa “Todo esta en Madrid", a la gestion y dinamizacion de las distintas cuentas en redes
sociales del referido programa, asi como las de los programas Madrid Capital de Moda y de
Mercados de Madrid (madrid_mercados) y a acciones de posicionamiento SEO/Paid Media-
SEM.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72400000 Servizzi ta' I-internet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72413000 Servizzi ta' disinn ta' siti web WWW, 72416000
Provvedituri ta' servizzi ta' programmi, 72420000 Servizzi ta' zvilupp ta' l-internet, 79340000
Servizzi tar-reklamar u I-marketing, 79341000 Servizzi tar-reklamar, 79342200 Servizzi
promozzjonali

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat

Data tal-bidu: 01/02/2027
Tul ta’ zmien: 12 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0
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5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 617 763,90 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar |-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 3.- Precio de la prestacion de entrega unica.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 4.- Precio de las prestaciones de tracto sucesivo.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 35
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: 1.- Plan de captaciéon de colaboradores y generadores de contenido.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: 2.- Propuesta de contenidos especificos y campafias .
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=MjLAWAVTZRN70UVEYYJSGw%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=MjLdwAVTZRN70UVEYYJSGw%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu l-offerti: 10/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
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Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 12/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent

Post: Entorno digital / Sesién a distancia

Data tal-ftuh: 03/12/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent

Post: Sesién a distancia / Entorno digital

Data tal-ftuh: 19/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent

Post: Entorno digital / Sesién a distancia

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: La entidad adjudicataria se compromete a
designar una persona responsable de contrato, vinculada a la entidad y con formacién
especifica en la materia, para la supervision y control de la aplicacion de las condiciones de
seguridad y salud laboral exigibles, asi como para la deteccién de las posibles incidencias que
surjan en este ambito..

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda del
Ayuntamiento de Madrid - TRIBUNAL DE CONTRATACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD
DE MADRID
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Los previstos en la normativa aplicable
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Area de Gobierno
de Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid - TRIBUNAL DE
CONTRATACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Lote 2 Cobertura de eventos y elaboracion de material audiovisual para la Direccion
General de Comercio y Hosteleria
Deskrizzjoni: Las prestaciones del lote 2 tienen como objeto la cobertura de los eventos y
actividades en los que participe o colabore la Direccion General de Comercio y Hosteleria, asi
como la elaboracién de diverso material audiovisual para la promocion de dichas actividades
o de otras relacionadas con sus competencias.
Identifikatur intern: 2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79340000 Servizzi tar-reklamar u I-marketing
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79341000 Servizzi tar-reklamar, 92111200 ll-produzzjoni tal-
film u tal-video-tape tar-reklamar, propaganda u l-informazzjoni
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/02/2027
Tul ta’ zmien: 12 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 310 545,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 1) Oferta econémica.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 35
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: 2) Mejoras técnicas sobre las especificadas en el contrato.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 65

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=MjLdWAVTZRN70UVEYYJSGw%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=MjLdWAVTZRN70UVEYYJSGw%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
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Skadenza biex jintlaqghu l-offerti: 10/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 12/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent

Post: Entorno digital / Sesién a distancia

Data tal-ftuh: 03/12/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent

Post: Sesién a distancia / Entorno digital

Data tal-ftuh: 19/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent

Post: Entorno digital / Sesién a distancia

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: La entidad adjudicataria se compromete a
designar una persona responsable de contrato, vinculada a la entidad y con formacién
especifica en la materia, para la supervision y control de la aplicacion de las condiciones de
seguridad y salud laboral exigibles, asi como para la deteccién de las posibles incidencias que
surjan en este ambito..

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda del
Ayuntamiento de Madrid - TRIBUNAL DE CONTRATACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD
DE MADRID
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Los previstos en la normativa aplicable
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Area de Gobierno
de Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid - TRIBUNAL DE
CONTRATACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de
Madrid
Numru tar-redistrazzjoni: 31606240204384
Numru tar-registrazzjoni: P2807900B
Belt: Madrid
Kodic¢i postali: 28014
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
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Punt ta’ kuntatt: Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de
Madrid

Email: servcontratacionhac@madrid.es

Telefown: 914802240

Indirizz tal-internet: http://www.madrid.es

Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=RdYuTKtoRMyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: TRIBUNAL DE CONTRATACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Belt: Madrid

Kodi¢i postali: 28010

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)

Pajjiz: Spanja

Email: tribunal.contratacion@madrid.org

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: TRIBUNAL DE CONTRATACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Belt: Madrid

Kodici postali: 28010

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)

Pajjiz: Spanja

Email: tribunal.contratacion@madrid.org

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 7aa0324d-d3da-489d-b0f4-540b15236854 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 06/10/2026 09:01:15 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 692597-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 194/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 07/10/2026
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