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700361-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi ta’ I-informazzjoni lit-turisti — Contrato de gestion de la Oficina Municipal de
Turismo de Burgos 2026

OJ S 197/2026 12/10/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Email: contratacion@aytoburgos.es
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Contrato de gestion de la Oficina Municipal de Turismo de Burgos 2026
Deskrizzjoni: Prestacion del servicio de gestion de la Oficina Municipal de Turismo de Burgos,
comprendiendo la aportacién de los medios personales, materiales y técnicos necesarios para
la adecuada atencién e informacion turistica, tanto presencial como telematica, asi como la
ejecucion de visitas turisticas en los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas particulares.
Identifikatur tal-pro¢edura: c100e5f8-ba30-4ea4-8873-99ef0c1da3ba
Identifikatur intern: 2026000100/SERV/GCT
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 63513000 Servizzi ta’ I-informazzjoni lit-turisti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Burgos (ES412)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 835 440,87 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Frodi: Segun se indica en el PCAP

5. Lott
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5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Contrato de gestion de la Oficina Municipal de Turismo de Burgos 2026
Deskrizzjoni: Prestacion del servicio de gestion de la Oficina Municipal de Turismo de Burgos,
comprendiendo la aportacién de los medios personales, materiales y técnicos necesarios para
la adecuada atencion e informacion turistica, tanto presencial como telematica, asi como la
ejecucion de visitas turisticas en los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas particulares.
Identifikatur intern: 2026000100/SERV/GCT

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 63513000 Servizzi ta’ I-informazzjoni lit-turisti

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Burgos (ES412)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 2 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Otros

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Medidas de gestion medioambiental

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: propuesta econémica.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Puesta a disposicion de sillas de ruedas.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5
Kriterju:
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Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: servicio de visitas turisticas.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Gestion de la atencién turistica mediante herramientas digitales.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Organizacién del servicio y planificacion de los recursos humanos.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Plan de formacion y actualizacion profesional del personal adscrito al servicio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=UODIg5IH2803vLk2DU2Ddg%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=UODIg5IH2803vLk2DU2Ddg%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu l-offerti: 12/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 13/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent
Post: Ayuntamiento de Burgos
Data tal-ftuh: 16/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent
Post: Ayuntamiento de Burgos
Data tal-ftuh: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent
Post: Ayuntamiento de Burgos
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
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Ftehim qafas:

Ebda ftehim ta' gafas

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos - Gerencia
Municipal de Cultura y Turismo
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Actos sujetos a REMC: 15 dias habiles. Resto
actos: Recurso Reposicion: 1 mes.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Numru tar-registrazzjoni: 30018030002946
Numru tar-registrazzjoni: P0906100C
Belt: Burgos
Kodici postali: 09071
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Burgos (ES412)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Email: contratacion@aytoburgos.es
Telefown: +34 947288826
Fax: +34 947288832
Indirizz tal-internet: http://www.aytoburgos.es
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gKNIvc19%2FQU%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Gerencia Municipal de Cultura y Turismo
Belt: Burgos
Kodici postali: 09071
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Burgos (ES412)
Pajjiz: Spanja
Email: imc@aytoburgos.es
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: e0567b73-d523-463a-94cb-584900b0db19 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 08/10/2026 15:09:20 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 700361-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 197/2026
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Data tal-pubblikazzjoni: 12/10/2026
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